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&

Stadsledningskontoret

Riktlinjer bedrivande av for parkeringsverksamhet

Inledning

| denna riktlinje finns véagledning och rad till de forvaltningar och bolag inom Gote-
borgs Stad som bedriver parkeringsverksamhet pa kommunal mark (allméan platsmark
och kvartersmark). Med parkeringsverksamhet menas att pa sin fastighet tillhandahall
parkering for sin eller nagon annans verksamhet, t.ex. for besokare, boende eller an-
stéllda.

Riktlinjerna syftar till att uppna effekter pa flera nivaer. Gentemot medborgarna ska
riktlinjerna sakerstélla en likabehandling vid parkering pa kommunal mark och stodja
évergangen till férandrade resvanor.

Inom Goteborgs Stad syftar riktlinjerna till att vara ett verktyg som stddjer stadens bo-

lag och forvaltningar i deras verksamhet, som stodjer hallbar mobilitet och ett effektivt
arbetssatt. Dessutom ska riktlinjerna skapa ett gemensamt forhallningssétt i parkerings-
verksamheten.

Riktlinjerna &r strukturerade sa att de foljer processen for att tillhandahalla en samord-
nad parkering som méter upp mot parkeringspolicyns mél. Aven om forutsattningar for
parkeringsprocessen definieras under den kommunala planprocessen, omfattas inte den
typ av planering som regleras i Plan- och bygglagen av dessa riktlinjer. | respektive fas
innefattas dock den driftplanering som behdvs for att sédkerstélla verksamheten. Parker-
ingsverksamheten inleds med fasen Lyssna och informera:

m Betala Kontrollera

I | | |

Bild 1: Den samordnade parkeringsprocessen ur ett internt perspektiv

Riktlinjerna konkretiserar Goteborgs Stads parkeringspolicy fran 2009 samt ersatter
kommunfullmaktiges beslut om mal och inriktning for parkeringspolitiken m.m. fran
1993-03-25 § 10 (beslutet behandlar taxor, utmérkning, information och 6vervakning).
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Sammanvagd tillgénglighet

Mindre tillganglighet med
bil fér arbetspendlare

Forbattrad tillganglighet
genom kollektivtrafik

God tillgﬁ nglighet och cykel

Oka resandet med
flera fardsatt

Ratt lokalisering
Lag miljo- Attraktiv
paverkan stadsmiljo

Premiera renare fordon
och gemensamt nyttjande

God gestaltning
- tryggt och snyggt

Battre forutsattningar for Prioritera stadsmilj
kollektivtrafik och cykel fore bilparkering

Bild 2: Parkeringspolicyns mal

Riktlinjerna omfattar inte foljande omraden:

e Cykelparkering. Ingér i Cykelprogram for en nara storstad 2015-2025.

e Turistbussparkering. Verksamheten berdrs inte i parkeringspolicyn.

e De allméannyttiga bostadsbolagens boendeparkering, vad avser kundrelationen sdsom
villkor, taxa och kundtjanst.

Parkeringsholaget och trafikkontoret har samverkat om saval inriktning som innehall i
riktlinjerna med de forvaltningar och bolag inom Goéteborgs Stad som har en parkerings-
verksamhet.

Avsteg fran riktlinjerna

Avsteg fran riktlinjerna kan goras nar det finns godtagbara skal och ska alltid dokumen-
teras (enligt kommunfullmaktige handling 2013, nr 67). Provning och beslut om avsteg
far goras av berord namnd eller styrelse. Beslutade avsteg meddelas
stadsmiljoforvaltningen for att sékerstélla framtida revidering av riktlinjerna.
Riktlinjer

Lyssna och informera

Kundernas dnskemal och uppfattningar om parkeringsverksamheten, insamlade i kund-

tjanst och kundundersékningar, ska ligga till grund for att fortlopande utveckla parker-
ingsverksamheten.

En aktiv omvérldsbevakning ska ge underlag till nya erbjudanden och lésningar. Atgar-
der som kan leda till lagre bilanvandning ska provas, till exempel atgarder som leder till
andrade resvanor.

En gemensam kundtjanst for parkeringsverksamheten ska vara tillganglig for att svara
pa fragor, ta emot felanmalningar och samla underlag till forbattring av verksamheten.

Det ska vara enkelt for parkeringskunderna att fa kontakt med kundtjénsten och fa hjalp
med sina drenden. Kundtjansten ska sakerstalla att alla som vander sig dit far ett likartat
bemdotande, oberoende av var pa Goteborgs kommunala mark de har parkerat.
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Informationsinsatser ska riktas till de som bor, verkar och vistas i staden for att anvanda
befintliga platser mer effektivt och minska soktrafiken.

Infér ombyggnationer och evenemang ska tydlig information om alternativa fardmedel,
parkeringsmajligheter och resvégar finnas tillganglig i relevanta kanaler.

Kommunikationen ska 6ver tid stodja stadens langsiktiga mobilitetsmal, sasom rérande
andrade resvanor och erbjudande ur ett "hela resan”-perspektiv.

Villkora

Villkor och nivan pa taxor ska anvandas for att sakerstalla tillgangligheten samt finansi-
eringen av parkeringsverksamheten. Det omfattar t.ex. de nya parkeringsanlaggningar
som behdvs for dverflyttning av parkering fran gator och in i anlaggningar. Parkering pa
tomtmark ska darfor gynnas nar taxa och tidsreglering for gatumarksparkering bestams,
sasom boendeparkering pa gatumark.

Taxesystemet ska vara sammanhallet och enkelt for alla parkeringsandamal. Det ska
vara latt att forsta och forklara samt innehalla fa nivaer.

For att verka for en god sammanvégd tillganglighet dar boende ges goda mojligheter att
lamna bilen hemma och istéllet valja andra resesatt ska foljande principer tillampas vid
prioritering av parkeringsefterfragan:

Pa allman platsmark Pa kvartersmark
Boende I andra hand Prioriteras
Besok, korttid, angoring Prioriteras I andra hand
Arbetspendling | tredje hand | tredje hand
Funktionshindrade Ska tillgodoses Ska tillgodoses
Bilpool Prioriteras

For parkering pa kvartersmark vars priméara syfte ar att tillgodose en specifik efterfra-
gan, sasom bilar for den egna verksamheten, galler inte prioriteringsprinciperna. | den
man det & mojligt ska dock samordning ske med andra parkeringsbehov.

Personalparkering ska finnas i den utstrackning som framgar av bygglov eller i niva
med vad som ar rimligt i forhallande till verksamheten, dess lokalisering och Gvriga
forutsattningar. Administrationen av parkeringstillstand ska sakerstélla en korrekt han-
tering av formansbeskattningen for de anstallda. Priset ska séttas i relation till mark-
nadspriset pa respektive plats.

Vid nyanlaggning ska upplatelseformer som stimulerar till samnyttjande av parkerings-
platserna ska anvéndas. Reserverade platser bor bara forekomma for fordon som é&r prio-
riterade (t.ex. bilpools- eller elfordon) eller for fordon med sarskilt tillstand (t.ex. verk-
samhetsbilar).

Fordon som &r prioriterade, t.ex. bilpool, ska ges fortur och erbjudas de mest attraktiva
platserna i parkeringsanlaggningar.
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Regler och skyltar ska vara enkla att forsta, bl.a. ska antalet vagmarken och tillaggs-
tavlor begréansas. Zontavlor haller ner antalet vagmarken men far anvandas med forsik-
tighet. Skyltning, utmérkning och hénvisning ska vara enhetlig for att det ska vara latt
att hitta ratt och folja parkeringsreglerna.

Parkeringsreglerna ska vara anpassningsbara och beredskap ska finnas for att stodja
mojligheten att genomféra evenemang i staden.

Den fysiska utformningen av gator och parkeringsanlaggningar ska fortydliga reglerna
sa att det tydligt framgar var eller hur man far parkera och var man inte far det. Behovet
av atgarder for 6kad trygghet ska beaktas vid utformning av parkeringsanlaggningar.

Betala

Det ska vara latt att forsta betalsystemet och enkelt att betala parkeringsavgiften pa ett
sétt som passar parkeringskunderna.

For att komma ifran mynthantering ska kompletterande betalmajligheter inforas.

Betalningslésningar dar kunden betalar for verklig parkeringstid ska prioriteras nar nya
system infors.

For att undvika att en betalningslosning utestanger individer fran mojligheten att parke-
ra i ett omrade bor alltid flera betalningsldsningar erbjudas.

For att mota parkeringsefterfragan vid storre evenemang bor besokare erbjudas kundan-
passade och enkla losningar for att na evenemanget med kollektivtrafik.

Betalningslosningar ska baseras pa revisionssékrade betalfloden.
Kontrollera

Omfattningen pa dvervakningen och det dagliga arbetet ska organiseras for att halla den
olovliga uppstallningen pa en lag niva. Det leder ocksa till 6kad trygghet for parkerings-
kunder och andra som ror sig i det 6vervakade omradet.

Overvakningen ska inriktas mer pa allvarliga forseelser (vanligen kopplade till trafiksa-
kerhet och framkomlighet) an pa lindriga (oftast kopplade till tillganglighet).

Storleken pa felparkeringsavgifterna ska vara sadan att den olovliga uppstéllningen halls
pa en lag niva. Felparkeringsavgifterna for allvarliga forseelser ska vara hogre an for
lindriga.

Parkeringsvakterna ska ge service till parkeringskunder och évriga trafikanter, t.ex. visa
var man kan parkera, forklara vad skyltarna betyder eller hur man hittar i staden eller
skaffa hjalp.

Parkeringsvakter ska vara lyhdrda for att bilister kan hamna i situationer, dar det ar svart
att folja alla regler, och ta hénsyn till det vid 6vervakningen. Overvakningen ska ske
med fornuft och forstaelse for speciella angorings- och parkeringsbehov.

Vid storre evenemang ska 6vervakningen ske med mer av vardskap och storre lyhdrdhet
for svarigheten att hitta parkering. Parkeringsvakterna ska ocksa fanga upp och ater-
koppla trafikanternas synpunkter och upplevelser in i organisationen.

Den som fatt en kontrollavgift pa kvartersmark ska enkelt kunna fa kontakt med Parker-
ingsbolaget for att fa den prévad. Det ska vara en likartad bedomning och med forstael-
se for speciella parkeringssituationer.
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