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Tutkimuksen tausta ja tavoite

* Hungry for Finland — toiminnallisen ekosysteemin rakentaminen -hankkeen tavoitteena on ruokamatkailun
verkostojen kehittamisen ja osaamisen lisaamisen avulla tehda suomalaisista ruokamatkailutuotteista
elamyksellisia ja vastuullisia. Hanke toimii valtakunnallisena koordinaattorina kehittaen ruokamatkailun
kansallista verkostoitumista, monipuolisia tydkaluja ja osaamisen lisaamista
ruokamatkailualan toimijoille vuosina 2022-2024.

* Haaga-Helian restonomiopiskelijat tekivat hankkeeseen liittyen asiantuntijahaastatteluja ruokamatkailun
asiantuntijoiden keskuudessa helmi-maaliskuussa 2023. Tassa raportissa on analysoitu opiskelijoiden
keraamaa tutkimusdataa. Haastatteluja tehtiin noin 30 ja ne litteroitiin kirjalliseen muotoon. Yhden
haastattelun kesto on ollut noin 20-45 minuuttia. Taman lisaksi aineisto sisaltaa 30 vastaajan datan
kolmesta Webropol-kyselyn avoimesta kysymyksesta vuodelta 2023.

« Tata taustaa vasten Inspirans Oy toteutti analyysin kvalitatiivisesta aineistosta. Tavoitteena on tuottaa
syvallista ymmarrysta siita, millainen toiminnallinen ja kohderyhmalahtéinen kansallinen tulevaisuuden
ruokamatkailuverkosto tulisi rakentaa Suomeen.
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Tutkimuksessa selvitetyt, analysoitavat
ja raportoitavat kokonaisuudet

Haastatteluissa on selvitetty seuraavia kokonaisuuksia, ja palvelu sisaltia naiden kokonaisuuksien analysoinnin seka raportoinnin:

Lisaksi haastatteluissa on kayty lapi
ruokamatkailun nykytilaa ja tulevaisuutta
Suomessa:

Ruokamatkailun nykytila Suomessa; mika
toimii talla hetkella, suurimmat haasteet,
suomalaisen ruokamatkailun potentiaali ja

kilpailukyky

Ruokamatkailun tulevaisuus Suomessa;
odotukset, toiveet ja tarpeet seka
toimenpiteet

Lisaksi muut aineistoista nousevat mahdolliset
huomiot, esimerkiksi risut ja ruusut.
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Osallistujat toimialoittain

Yrittaja, HoReCa-alan asiantuntija

Mies, Uudenmaan maakunta, ravintolapaallikko
Mies, Uudenmaan maakunta, toimitusjohtaja
Nainen, Uudenmaan maakunta, ruoka-alan yrittaja
Mies, Uudenmaan maakunta, keittiomestari
Nainen, Uudenmaan maakunta, keittiomestari
Nainen, Uudenmaan maakunta, keittiomestari
Mies, Uudenmaan maakunta, toimitusjohtaja
Nainen, Satakunnan maakunta, yrittaja

Nainen, Etela-Savon maakunta, yrittdja

Mies, Etela-Pohjanmaan maakunta, toimitusjohtaja
Nainen, Pirkanmaan maakunta, yrittdja

Nainen, Pohjois-Savon maakunta, toimitusjohtaja

‘ Matkailun kehittaja ja koulutusorganisaation edustaja

Mies, Uudenmaan maakunta, lehtori

Nainen, Uudenmaan maakunta, lehtori (eldkkeelld)
Mies, Uudenmaan maakunta, lehtori

Nainen, Uudenmaan maakunta, lehtori, vaitoskirjatutkija
Nainen, Satakunnan maakunta, tutkija

Nainen, Satakunnan maakunta, ravintolayrittdja

Nainen, Keski-Suomen maakunta, projektipaallikko

INSPIRANS aloustutkimu:

‘ Alueellinen matkailun kehittaja tai hanketoimija

Nainen, Uudenmaan maakunta, matkailun kehittamispaallikko

Nainen, Uudenmaan maakunta, ruokamatkailun asiantuntija

Nainen, Uudenmaan maakunta, toiminnanjohtaja

Nainen, Etela-Savon maakunta, matkailujohtaja

Nainen, Etela-Pohjanmaan maakunta, matkailu- ja tapahtuma-alan kehittaja
Nainen, Keski-Suomen maakunta, matkailujohtaja

Mies, Pohjanmaan maakunta, toimitusjohtaja

Nainen, Paijat-Hameen maakunta, toimitusjohtaja

. Elintarvike- ja ruokasektorin edustaja tai sidosryhma

Luottamuksellinen

Nainen, Uudenmaan maakunta, toiminnanjohtaja

Nainen, Uudenmaan maakunta, toimittaja

Nainen, Pohjois-Karjalan maakunta, matkailuasiantuntija

Nainen, Pohjois-Savon maakunta, ruoka-matkailuasiantuntija

Nainen, Pohjois-Pohjanmaan maakunta, elintarvike- ja erityisasiantuntija
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Mihin ollaan tyytyvaisia Suomen ruokamatkailussa?

Haastattelun aluksi osallistujilta kysyttiin, mika talla hetkella toimii hyvin ruokamatkailun nakokulmista ja seuraavia teemoja tuotiin esiin:

Kotimaisen ja

Oma.n“al.ueen erityisesti
positiivinen ' I3hiruuan ' Sujuva yhteistyo
aimaan alueen : . toimijoiden valilla
DO-merkinta Matkailun NOEE]N ’
elpyminen kiinnostus
pandemiavuosien ekologisuuteen ja
jalkeen kestavaan
Erityisesti: CIILEEEn =

kiinnostus ruuan

H alkuperasta
A

Saimaan seutu %

-
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Mihin ollaan tyytyvaisia Suomen ruokamatkailussa?
Perustelut

. Useassa haastatteluissa nostettiin esille oman alueen kehittyminen viime vuosina nimenomaan ruokamatkailun nakokulmasta. Erityisesti
Saimaan alueen D.O-merkinta nahtiin suurena saavutuksena ja inspiraationa muille toimijoille. D.O. Saimaa alkuperamerkki on tuonut
yhteen tuottajia eli viljelijoita, kalastajia, olutpanimoita, ravintoloita ja muita matkailualan yrittdjia ja sita kautta alueelle on tullut paljon
kaivattua positiivista “pohinaa”.

Kotimaisen ja erityisesti lahiruuan arvostuksen kasvu nahtiin positiivisena asiana: kuluttajia kiinnostaa entista enemman ruuan alkupera ja
tarina sen takana, halutaan tukea pienimuotoista toimintaa, arvostetaan kotimaisuutta, puhtautta ja laatua.

Sujuva yhteistyo alueen eri toimijoiden valilla on todella tarkeaa: nahtiinkin, etta yhdessa tekemisen kautta saadaan parempaa tulosta >
Ei kilpailla toisten kanssa samoista asiakkaista, vaan puhalletaan yhteen hiileen.

Kuluttajien kiinnostus ekologisuuteen ja halu panostaa entista enemman kestadvaan kehitykseen nahtiin merkittavana asiana suomalaisen
ruokamatkailun nakokulmasta. Kuluttajille on tarkeaa tietaa mista raaka-aineet tulevat ja etta matkailusta aiheutuva hiilijalanjalki olisi
mahdollisimman pieni. Puhtaus, ekologisuus, kestavyys ja eettisyys ovat ominaisuuksia, joilla voidaan differoitua ja jonka osa kokee
aitona luksuksena”.

. Matkailuala on pikkuhiljaa menossa kohti “normaalia” koronavuosien jalkeen. Vaikka pandemia-aika osittain lisasikin kotimaan matkailua
hetkellisesti, se on nyt todennakoisesti palaamassa siihen vaiheeseen, jossa myos ulkomaalaiset matkailijat lisaantyvat.

Haaga-Helia

HUNGRY |
I:[]R FIN[AN[I Luottamuksellinen 10

inspiRANS RS 1G



Suomalaisen ruokamatkailun suurimmat haasteet

Haastateltavien mainitsemat haasteet olivat samantyyppisia alueellisista eroista tai toiminnan laajuudesta riippumatta:

Ulkomaalaisten

] ?(:"I?,ak"a“ matkailijoiden Yrittsjan oma
Omat eniilokunnan puute; erityisesti jaksaminen
puutteelliset puLite Aasiasta ja
viestinta- ja Venajalta “
markkinointitaidot
Lahiruuan raaka-
Epavakaa aineiden rajallinen
maailmantilanne: saatavuus
inflaatio, raaka- Suuret

sesonkivaihtelut Suuret ketjut: esim.
ABC valtaa alaa
maaseudulla

aineiden
kallistuminen,
korkojen nousu
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Suomalaisen ruokamatkailun suurimmat haasteet
Perustelut 1/2

Useat haastateltavat nakivat taman hetkisen epavakaan maailmantilanteen isona
haasteena suomalaiselle ruokamatkailulle. Erityisesti Ukrainan sodan aiheuttamat suorat
ja epasuorat haitat kuten inflaatio, raaka-aineiden kallistuminen ja korkojen nousu
ovat kiristaneet monien kuluttajien kukkaron nyoreja samalla kun tuottajien/yrittajien on
haastavaa pitaa toimintaa kannattavana hintoja liikaa nostamatta.

Ukrainan sodan pakotteiden seurauksena venaldisten matkailijoiden puute nakyy
erityisesti Ita-Suomessa. Suoria lentoreitteja Aasiasta Venajan yli ei myoskaan enaa tehda,
joten erityisesti kiinalaiset matkailijat ovat vahentyneet. Myos Suomen sijainti Venajan
kupeessa on ylipaataan vahentanyt ulkomaalaisten matkustusintoa jonkin verran.

Koronapandemian aikana monet osaavat ravintola-alan ammattilaiset vaihtoivat alaa ja
tama nakyy edelleen suoraan osaavan henkilokunnan puutteena. Myoskaan ravintola-
alan palkka ei houkuttele uusia nuoria alalle toivotulla tavalla. Onkin todellinen haaste
saada muutettua koko ala taas kiinnostavaksi ja vetovoimaiseksi.

Haastatteluissa nousi esiin myos pienyrittdjien jaksaminen; monet ovat tehneet pitkia
paivia jo pitkaan ja osaavaan henkilokunnan puute on lisinnyt omia tyotunteja
entisestaan. Uuden innovointi seka yhdessa tekeminen ja kehittaminen voi jaada vahiin,
jos aika on kortilla ja tyopaivat venyvat jatkuvasti pitkaksi.

Kuva: Jaakko Kivela / Visit Finland
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Suomalaisen ruokamatkailun suurimmat haasteet
Perustelut 2/2

. Joillakin alueilla ruokamatkailu on vahvasti sidoksissa tiettyihin sesonkeihin ja
lomakausiin: monilla yrittdjilla onkin haasteita saada toiminta kannattavaksi ympari
vuoden. Haastatellut toivat esille, etta monilla yrittajilla on hankalaa saada myos
paikalliset ja lahella asuvat kiinnostumaan palvelujen kiayttamisesta ympari vuoden.

. Monet yrittajat kokevat markkinoinnin ja viestinnan varsin haasteelliseksi: miten
saada oma palvelu tunnetuksi, miten saada nakyvyytta, miten herattaa kiinnostus?
Kuten aiemmin mainittiin, osa pienyrittajista tekee pitkia paivia ja oman osaamisen
puutteen lisaksi ajan puute on haaste tuloksellisen markkinoinnin toteuttamiseksi.

. Osa toi myos esille, miten suurten ketjujen leviaminen Suomessa on haaste pienille
yrityksille. Nimelta mainittiin erityisesti ABC-ketju, joka vie asiakkaita pienilta
paikallisilta toimijoilta ja samalla yhdenmukaistaa suomalaista ruokakulttuuria.

.- Yksittaisesti mainittiin lahiruuan raaka-aineiden saatavuus: monesti ravintoloiden
kysynta on suurempi kuin mita paikalliset tuottajat pystyvat toimittamaan. Suomessa
on kuitenkin viela suhteellisen nuori ruokaverkosto ja ekosysteemi.

Kuva: Heiko Miiller / Helsinki Partners
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Suomalainen ruokamatkailun kehittaminen on eri

vaiheissa riippuen missa pain

El VIELA EDES
KAYNNISTYNYT

ALKUVAIHEESSA

KESKIVAIHEESSA

Suomea toimitaan

HYVASSA VAIHEESSA

Aineistossa tuli esille, etta suomalaisen ruokamatkailun kehittamisen nahdaan olevan eri vaiheissa. Eroa tuli lahinna maantieteellisesti,
riippuen vahvasti siita kuinka kauan alueella on panostettu ruokamatkailuun:

cALKUVAIHEESSA: osan mielesta ollaan
vasta aika alkumetreilla
ruokamatkailun kehittamisessa. Vasta
viime vuosien aikana on huomioitu sen
valtava potentiaali ja aktiivisesti
lahdetty kehittamaan sita eteenpain.
Paljon tyota on viela tehtava etenkin
tuotteistamisen ja markkinoinnin
saralla, jotta Ioydetaan oman alueen
vahvin potentiaali ja karki.

Q KESKIVAIHEESSA: Suomessa on suuria eroja eri

alueiden valilla: osassa maata ollaan viela tosi
alkuvaiheessa ruokamatkailun kehittamisessa, kun
taas toisilla alueilla siihen on panostettu jo pitkaan.
Taman takia Suomen ruokamatkailussa on viela
paljon kehitettavaa nimenomaan siina, etta koko maa
tuotaisiin esille kiinnostavana kohteena. Vaikka
ollaan ihan hyvassa tilanteessa, meilla on viela pitka
matka verrattuna muihin pohjoismaihin erityisesti
Ruotsiin Tanskasta puhumattakaan. Yksittaisesti
nostettiin esille myds pandemian aiheuttama
pysahdys ruokamatkailun kehitystyossa.

Eri vaiheet on esitetty seuraavilla sivuilla vaihe kerrallaan.

I

aloustutkimus

INSPIRANS
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Luottamuksellinen

HYVASSA VAIHEESSA:
Suomessa on alueita, joissa
ollaan jo pitkdan panostettu
ruokamatkailuun. Erityisesti
Saimaan alue nostettiin esille;
siella on jo pitkaan tehty
vakuuttavaa tyota
ruokamatkailun eteen.

Myos Helsingin ja Turun
panostamista ruokamatkailuun
kiitettiin. Ylipaataan
menestystarinoita ja kaytannon
kokemuksia onnistuneista

hankkeista halutaan kuulla lisaa.
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Suomalaisen ruokamatkailun kehittamisen nykytila
”Alkuvaiheessa”

El VIELA EDES ALKUVAIHEESSA KESKIVAIHEESSA HYVASSA VAIHEESSA
KAYNNISTYNYT

&1

. HONGRY
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Suomalaisen ruokamatkailun kehittamisen nykytila

Jos riippuu vahan
siita etta minkalaista aikajannetta
katsoo mutta viime vuosina se on
pysahtynyt, mutta sitéa ennen mun
mielesta siella on ollut hyvakin
kasvua ja tuote kehittaa bocuse
d'Or kilpailujen kautta ja tietysti
michelin tahdistysten myaota, niin
siita mielenkiintoa suomalaisen
ruokaan on ollut enenevissa
maarin. Mutta ma uskon etta se
vahan pysahtyi kylla, etta se on
jaanyt polkemaan paikalleen se
kehitys 2019 jalkeen.

?Keskivaiheessa”

KESKIVAIHEESSA

o= S
an 2.

Osassa Suomea ollaan
pidemmalla kun osassa suomea,
etta hyvin niinku pirstaleinen on
taa meidan kentta. Etta tassa on

tosi iso haaste se, ettda me ei
oikein nayta niinku
kokonaisuutena ulospain. Ja etta
jotenkin se pirstaleisuus on siis
haaste ja sitten myos
alueellisestikin pirstaleisuus on
iso haaste.

Haaga-Helia

HUNGRY
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Suomalaisen ruokamatkailun kehittamisen nykytila
”Hyvassa vaiheessa”

e

El VIELA EDES ALKUVAIHEESSA
KAYNNISTYNYT

No siis nythan on
ihan hirvea buusti paalla, kun niita
hamahankkeita on monilla. Nyt
tavallaan se pohina on ihan ennen
kuulumatonta. Nyt siella on ihan
selva semmoinen hengen nostatus
ja jotenkin se arvostus. Ehka ollaan
myo6s huomattu se, etta
minkalainen merkitys
ruokamatkailulla on globaalisti.
Etta sielta niita euroja vois alkaa
herumaan my6s Suomen suuntaan,
kun siihen vaan panostetaan.

inspIRANS RS 1G

Haaga-Helia

HUNGRY
FOR FINLAND

KESKIVAIHEESSA

~ ™
Sl [ E

Luottamuksellinen

HYVASSA VAIHEESSA

Meilla on alueita,
jotka on ihan todella pitkaan jo
panostanut, nimenomaan lahtenyt
se ruokamatkailu edella. Ja sitten
taas toiset alueet tekee erilaisia
valintoja, etta ne on taas
vahvistanut jotain muuta matkailun
osa-aluetta siina sina aikana. Mutta
kylla ma sanoisin etta meilla on tosi
hyvia esimerkkeja, etta esimerkiksi
Saimaan alue on tehnyt tosi pitkaan
vakuuttavaa tyota sen
ruokamatkailun eteen.



Suomalaisen ruokamatkailun suurin potentiaali
on puhdas luonto ja sielta loytyvat raaka-aineet

. . + Vastaajat nakivat paljon potentiaalia suomalaisessa ruokamatkailussa ja seuraavia teemoja nostettiin esille: /2 -
E Y - -
Puhdas luonto OLF i OLF : Iso maa: erilaisia

kohteita, joissa

ja puhtaat
raaka-aineet Aidosti Kansainvilisen omaleimaisia
suoraan erilaiset ja tason ruokakulttuureja
luonnosta eksoottiset huippuosaamista: ja -perinteita
raaka-aineet Michelin-tason é; ‘ i
ravintoloita \ 4
B o L 9P -
_ _ . - =
- - Erityisesti: - tTr) N
=
Uusi ja kiinnostava PK-seutu - Monipuolisuus:
matkailumaa: ei kansainvalisia suuria
rasitteita, ei paineita Juomamatkailun Pohjoismaalaisen kaupunkeja,
- Mahdollisuus kiinnostuksen ruuan arvostus jarvimaisemaa,
uuden ja lisadntyminen ylipaataan: koskematonta
innovatiivisen m positiivista H korpea, saaristoa,
ruokakulttuurin \ 4 vetoapua Ruotsista Lapin eksotiikkaa
kehittamiseen LY ja Tanskasta &Ia
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Suomalaisessa ruokamatkailussa on paljon potentiaalia ja kilpailukykya
Perustelut 1/2

Suomen puhdas luonto on ehdottomasti kaikkein suurin etu matkailun kannalta ylipaataan.
Luonnon puhtaus - metsat, pellot ja kirkkaat vedet - herattavat paljon positiivisia mielikuvia
ja ajatus siita, etta ruoka tulee suoraan lahiluonnosta poydalle on kiehtovaa. Suomalainen
ruoka puhtaista raaka-aineista onkin ruokamatkailun kaikista suurin potentiaali.

- Aidosti erilaiset ja eksoottiset raaka-aineet kiehtovat erityisesti ulkomaalaisia vieraita,
esim. poro ja muu riista, metsasta loytyvat marjat ja sienet, suoraan purosta tai jarvesta
kalastettava kala. Haastatteluissa nousi usein esille se, miten meidan kannattaisi olla ylpea
naista raaka-aineista sen sijaan, etta vertaamme jatkuvasti itseimme muihin vanhempiin
ja ns. hienompiin” ruokakulttuureihin.

- Suomessa on useita Michelin-tason ravintoloita ja osassa ollaan keskitytty nimenomaan
suomalaiseen ruokaan uudella twistilla, esim. Henri Alénin Finnjavelin menestys on tuonut
uutta nostetta suomalaiselle ruualle. Maailmalla ollaan jo pitkaan tehty matkoja eri
tahtiravintoloihin ja on hienoa, etta Suomestakin loytyy paljon tasokkaista ravintoloita -
ja muutaman vuoden jalkeen taas myos kahden tahden ravintola - houkuttelemaan naita
gastromatkailijoita.

- Suomi on iso maa, josta loytyy paljon erilaisia kiinnostavia matkakohteita. Luonto on
monipuolista ja monilla alueilla on myos kiinnostavia omia perinneruokia tuomaan oman
lisaleimansa alueelle. Lisaksi Suomesta loytyy jokaiselle jotain: kansainvalisia kaupunkeja,
pienia idyllisia paikkakuntia, metsaa, korpea, maaseutua ja saaristoa.

Kuva: Jussi Hellsten / Helsinki Partners
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Suomalaisessa ruokamatkailussa on paljon potentiaalia ja kilpailukykya
Perustelut 2/2

Suomen ruokakulttuuri on varsin nuori verrattuna moniin muihin Euroopan maihin,
mutta sen voi nahda myos potentiaalina: i ole rasitteita, ei ennakko-odotuksia tai
paineita. Suomalainen ruokakulttuuri voi olla mita vain: perinteista ja rustiikkia, uutta
ja innovatiivista kotimaisiin raaka-aineisiin pohjautuvaa fine diningia tai vegaanista ja
ekologista lahiruokaa.

Pohjoismaalainen ruoka on ollut nosteessa jo jonkin aikaa maailmalla. Suomi voi
hyvin hyodyntaa eritysesti Ruotsin ja Tanskan viitoittamaa tieta ja olla ylpeasti yksi
Pohjoismaa muiden rinnalla. Yhteistyo muiden Pohjoismaiden kanssa voisi olla
hyodyllista, jotta saataisiin suurempaa nakyvyytta ulkomailla.

Tutkimuksessa oli mukana myos juoma-alan yrityksia ja he nostivat esille
juomamatkailun kasvavan kysynnan; vierailut panimoissa ja tislaamoissa tuo alueelle
matkailijoilta lahelta ja kaukaa. Kaynnin ymparille voidaan rakentaa isompia
kokonaisuuksia, johon kuuluu ruokaa, majoitusta ja muita alueen elamyksia.

Kuva: Visit Saimaa / "Teahouse of Wehmais 4”
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Kuva: Visit Saimaa / "Tertin Kartano chef”




Ruokamatkailun tulevaisuus Suomessa

Osallistujilta kysyttiin, missa he toivovat suomalaisen ruokamatkailun olevan 5 vuoden paista ja seuraavia teemoja nousi esiin:

-
-
Iy 3
]
1
1
e
b .
o H -
& d
K - -
K - -
5
5
5
5
5
.
.
2

. o Suomi olisi
Suorpl tunnettaisiin vastuullisen ja
nimenomaan ... kestivin

puhtqﬁsta. ) ruokamatkailun
alkuperaisesta, edellakavija
luonnosta

saatavasta ruuasta

Suomi ja sen
ruokakulttuuri olisi
entista tunnetumpi

ulkomailla 2>

Eksoottinen ja
laadukas
pohjoismaalainen
ruokamatkailukohde

Oman alueen
kilnnostavuus
olisi lisaantynyt

Suuraluetasolla
jokaisella alueella
olisi selkea
ruokamatkailun
profiili

Enemman
raataloitya
luksusmatkailua;
esim.
kalastusmatkat

Enemman
elamyksellisia
ruokamatkailu-
tuotteita tarjolla,
joihin matkailija
voisi aktiivisesti
osallistua

LISAKSI:

Suomeen
saataisiin lisaa
Michelin-
tahtia

Enemman lasna
digimaailmassa,
helpommin
|l6ydettavissa >
Kohteet helpommin
ostettavissa

22



Miten paastaan tavoitteisiin? 1/2

O

Visit Finland

Suomen nakyvyytta kansainvalisena matkailumaana on parannettava
ja siihen tarvitaan taloudellista panostusta > Aktiivista ja tehokasta
markkinointia tunnettuuden lisaamiseksi Visit Finlandin toteuttamana

Pitkajanteisia O Kaupallisten partnereiden
hankekokonaisuuksia, mukaan ottaminen hankkeisiin
joissa pidempi aikajanne -
Rauha tehda ja kehittaa
ruokamatkailua toimivaksi Pohjoismaisen yhteistyon
lisdédminen ja tiivistaminen

-

A
-~

Yhteinen linja ja paamaara: ajatusmaailmaa pitaisi muuttaa
tietyn alueen alueldhtoisesta kehittamisesta enemman temaattiseen
kehittamiseen, jossa alueet voisi sitoutua naiden tiettyjen teemojen

kehittamiseen: esim. Suomi vastuullisen matkailun edellakavijana

Haaga-Helia
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Panostusta matkailualaan m

yleensa; tietoisuuden ja
ymmarryksen lisadaminen siita,
kuinka merkityksellinen
ruokamatkailu on myds
kansantaloudellisesti

~

o
Poliittiset paatokset: ﬁ
esim. ALV:n alentaminen,
sunnuntailisien poistaminen
- Ravintola-alan
houkuttelevuuden lisdaaminen

Matkailu yhdeksi
politiikan karjeksi

23



Miten paastaan tavoitteisiin? 2/2

\ _ —
Yhdessa tekeminen ja yrittdjien yhteistyon tiivistaminen. A t Ruokamatkailu-hankkeiden , il

Yhteisty6ta yli toimialarajojen. integroiminen opetukseen
entista paremmin.

ReCipe
——
Raaka-aineiden kayton innovatiivisuus ja uusien reseptien kehittaminen. E:S,

0,

O

Tuotteistaminen ja asiakasymmarrys: Yritysten
tunnistaa ja l0ytaa potentiaalinen asiakaskunta, tuotteiden parempaa
jolle voidaan tuotteistaa sopivia profilointia ja
ruokamatkailuun liittyvia teemoja. brandaysta.

Tarinallistaminen; mita enemman tarinaa on raaka-aineiden ja ruuan
tekijoiden takana, sita kiinnostavampia ne ovat kuluttajalle.

@ = ndihin yrittdjdt tarvitsevat apua ja asiantuntemusta.

Haaga-Helia
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Haaga-Helia

HUNGRY
FOR FINLAND

® o 1Y (&

TKI-hankkeet Opetus Kithdyttamo Verkosto Kilpailu Tyodkalut
Tutkimus-, kehitys- ja Tulevaisuuden Yritysten Valtakunnallinen Valtakunnallinen Tybkaluja
innovaatiotoiminta osaaminen kehittdminen  toiminnallinen  ruokamatkailu- ruokamatkailun

ja koulutus ekosysteemi kilpailu Kehittdmiseen
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Hungry for Finland ja Haaga Helia A i

Osallistujilta kysyttiin, miten Haaga-Helia ammattikorkeakoulu & Hungry for Finland voisi tukea parhaiten tulevaisuuden tavoitetta.
Tassa yhteydessa haastateltavista paikantui kolmenlaista suhtautumista Hungry for Finland -hankkeeseen:

2
. 3.

Haaga-Helia-yhteistyota puolestaan kommentoitiin seuraavasti:

Niille jotka tunsivat Hungry for Finland -hankkeen hyvin, Haaga-Helian rooli hankkeessa oli selkea ja siihen suhtauduttiin myonteisesti.

Ne haastateltavat, joille hanke oli vieraampi, Haaga-Helian roolia Hungry for Finlandissa ei oikein ymmarretty eika sita yhdistetty

Hungry for Finlandiin. Tassa yhteydessa ldhdettiinkin puhumaan Haaga-Heliasta oppilaitoksena ja mahdollisesta oppilaitosyhteistyosta
(mm. opiskelijaharjoittelut), eika niinkaan Haaga-Heliasta Hungry for Finland -hankkeen vetajana.

Haaga-Helia
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Thanteellinen kansallinen ruokamatkailuverkosto

YDINAJATUS

Yhteinen strategia suomalaisen
ruokakulttuurin arvostuksen ja
tunnettuuden kasvattamiseksi seka
ruokamatkailun kehittamiseksi
Suomessa siten, etta paaasiallinen
kohderyhma on ulkomaalaiset

matkailijat.
HAASTEET: Tavoitteiden ohjaamaa
. e ) konkreettista toimintaa, joka
* Miten saadaan yrittdjat innostumaan ja tuottaa taloudellista hyotya.

sitoutumaan?

« Miten valtetaan paallekkaisyys muiden
hankkeiden ja verkostojen kanssa?

« Miten varmistetaan, etta alueet ovat
samanarvoisia keskenaan, ja ettei
toiminta ole lilan Helsinki-keskeista?

4
* Miten varmistetaan toiminnan jatkuvuus, /A
kun hankkeen rahoitus paattyy?

INsPIRANS |EIEEREY 1G

Verkosto on avoin kaikille ja
ilmapiiri on myonteinen seka
kannustava.

Haaga-Helia
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Thanteellinen kansallinen ruokamatkailuverkosto
Verkoston ydinajatus ja tavoitteet

Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan, millainen kansallinen ruokamatkailuverkosto voisi parhaiten tukea tulevaisuuden tavoitteita.
Seuraavia seikkoja nousi esiin varsin johdonmukaisesti.

Verkoston tulisi tavoitella suomalaisen ruokakulttuurin arvostuksen ja
tunnettuuden kasvattamista kansainvalisesti. YDINAJATUS

Yhteinen strategia suomalaisen
ruokakulttuurin arvostuksen ja
tunnettuuden kasvattamiseksi
seka ruokamatkailun
kehittamiseksi Suomessa.

Tavoitteiden ohjaamaa
konkreettista toimintaa, joka
tuottaa taloudellista hyotya.

Verkosto on avoin kaikille ja
ilmapiiri on myonteinen seka
kannustava.

aga-Hel
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Thanteellinen kansallinen ruokamatkailuverkosto
Mita tahoja tulisi olla mukana? 1/2

Haastateltavilta kysyttiin, mita tahoja ruokamatkailuverkostossa tulisi olla mukana. Seuraavat tahot ja roolitukset nousivat esiin

varsin johdonmukaisesti:

— Vo

Alan yrityksilla on erittdin keskeinen rooli
taman tyyppisessa verkostossa: vain niiden
avulla toimita on kaupallista ja kannattavaa!

Keskeinen kysymys verkoston luomisessa onkin
se, miten yritykset saadaan innostumaan ja
sitoutumaan olemaan toiminnassa mukana.
Nimittain yritysten tulee saada toiminnasta
todellista (parhaimmillaan taloudellista)
lisdarvoa, jotta verkostoon ollaan valmiita
kayttamaan aikaa ja resursseja.

Olisi tarkeaa, etta verkostossa olisi mukana laaja
kirjo erilaisia ja eri kokoisia yrityksia
ruokamatkailun koko arvoketjussa — aina
alkutuotannosta palvelualan yrityksiin. Erilaisten
toimijoiden yhteen saattaminen voi nimittain
synnyttaa uusia kumppanuuksia ja kannattavaa
yhteistyota.

taloustutkimus

{ HUNGRY
FOR FINLAND

Verkosto tarvitsee yhden koordinoivan tahon, jolla on \ﬁsiQan q
vetovastuu verkoston toiminnasta.

Tassa yhteydessa monet mainitsivat Visit Finlandin, joka sopii
erinomaisesti koordinoimaan ruokamatkailuhanketta. Visit Finland
kehittaa matkailua Suomessa ylipaataan, ja hanke voitaisiin integroida
Visit Finlandin muuhun toimintaan, ja nain valtettaisiin eri hankkeiden
paallekkaisyyksia.

— T

Valtion — ja mahdollisesti kuntien — rooli on toiminnan
rahoittaminen etenkin hankkeen alkuvaiheessa. Osa haastateltavista
korosti, etta hankkeen tulisi kaynnistysvaiheen jalkeen pystya
rahoittamaan toiminta myos itse.

Valtion ja kuntien mukaan ottaminen on tarkeaa myos siksi, etta valtetaan
eri hankkeiden paallekkaisyyksia.

Luottamuksellinen
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Thanteellinen kansallinen ruokamatkailuverkosto
Mita tahoja tulisi olla mukana? 2/2

Haastateltavilta kysyttiin, mita tahoja ruokamatkailuverkostossa tulisi olla mukana. Seuraavat tahot ja roolitukset nousivat esiin
varsin johdonmukaisesti:

Matkailun alueorganisaatiot koordinoivat toimintaa alueellisesti
“paavetajan” johdolla.

Visit

Alueellisen koordinoinnin avulla huolehditaan siita, etta eri alueilla
kehitetaan ko. alueelle relevantteja asioita, ja etta eri alueet ovat
samanarvoisia keskenaan.

Verkostossa voisi olla mukana alan
vaikuttajia, jotka toisivat nakyvyytta
suomalaiselle ruokamatkailulle ja toisaalta
voisivat motivoida jasenia mukaan

Tassa yhteydessa useat mainitsivat Henri
® Alénin, joka on tunnettu aikaansaavana ja

Oppi- ja tutkimuslaitokset voivat tuottaa verkoston tarpeisiin H- idearikkaana suomalaisen ruoan

uutta tietoa ja ymmarrysta esimerkiksi matkailijoiden tarpeista ja puolestapuhujana.

ruokamatkailun trendeista.

Lisaksi ne voivat tuoda verkostoon uusia ideoita ja innovaatioita
ruokamatkailun kehittamiseksi.

Haaga-Helia
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Thanteellinen kansallinen ruokamatkailuverkosto
Mita verkosto tekee kaytannossa?

Haastateltavilta kysyttiin, mita ruokamatkailuverkoston kannattaisi tehda. Seuraavia konkreettisia toimintoja nostettiin esiin:

2 =
RO YHTEINEN MARKKINOINTI /
VERKOSTOITUMINEN MYYNNIN JA MARKKINOINNIN TUKI KOULUTUS JA TIEDOTUS

* Verkoston aivan keskeinen toiminto : : « Verkosto voisi tarjota koulutusta ja uutta
. . .. N « Kun verkoston tavoitteena on suomalaisen . . e s
on yksinkertaisesti eri tahojen ja tietoa ruokamatkailun kehittamisen

Y . kakul i ' k . . .. :
toimijoiden saattaminen yhteen. lil;(s)vzt tgrgil:llzin\};iggt?:ﬁg?ﬁg;%ﬁ:&asen tueksi - Yrityksille inspiraatiota
« Nain esimerkiksi yrittajat/yritykset C e e : . tuotekehityksessa ja konseptoinnissa.
N I g 2. yhteisia markkinointiponnistuksia. . . e v s
paasevat verkostoitumaan, mika voi e 1tee ’ . e Koulutusta voidaan jarjestaa
o : .  Yksittaisella yrityksella on rajalliset : : ; : : :
synnyttaa uusia kumppanuuksia ja markkinointiresurssit ia -budietti > seminaarien, luentojen tai webinaarien
yritysten valista yhteistyota. Yhdistimalla resurssi tJvoi taisJiin S muodossa tai jakaa tietoa esimerkiksi
 Lisaksi verkostossa voidaan jakaa skaalactuia eli saada tehokkaammin verkkosivuilla luettavassa muodossa.
onnistumisia ja hyvaksi havaittuja ik tJ'ai Laikille osanuolille e Lisaksi useat haastateltavat toivoivat
ruokamatkailun kehittamiseen . Liséi)ks)i)verkos t6 Voisi tgr'o . tl.lkea O benchmarking-matkoja kiinnostaviin
tihtdivid toimenpiteiti ja kiytintoja ) Yy kotimaisiin ja ulkomaisiin

) 1l kkinointiin j : .
muiden kanssa. omaan myyntun, HSETH S ShCIL ALl ruokamatkailukohteisiin.
tuotekehitykseen.

v
" €
EDUNVALVONTA

» Verkosto voisi muiden toimintojen ohella toimia
alan edunvalvontajarjestona.

iNspIRANS RS 1G
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Thanteellinen kansallinen ruokamatkailuverkosto
Miten nakyisi omassa arjessa?

Haastateltavilta kysyttiin, miten ruokamatkailuverkosto olisi lasna omassa arjessa. Seuraavia seikkoja nousi esiin varsin yhdenmukaisesti:

Yhtaalta verkoston tulee olla jatkuvasti lasna, jotta se pysyy jasenten mielissa ja siihen sitoudutaan — toisaalta verkostossa mukana
olemisen tulisi olla helppoa ja vaivatonta (varsinkin kiireiselle yrittajalle).

Ny

P

TAPAHTUMAT JA TAPAAMISET
MUUTAMAN KERRAN VUODESSA

» Itsea koskeviin ja itsea kiinnostaviin
tapahtumiin voisi osallistua joitakin
kertoja vuodessa.

» Seka online-tapahtumia, joihin on helppo
osallistua etta kasvokkaisia tapahtumia,
joissa toteutuu ihmislaheisyys.

« Tapahtumat voivat olla seka
valtakunnallisia etta alueellisia, ja eri
tapahtumien agenda voi olla esimerkiksi
verkostoituminen tai kouluttautuminen.

Haaga-Helia
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Thanteellinen kansallinen ruokamatkailuverkosto
Haasteet / ratkaistavat kysymykset

Haastateltavat toivat spontaanisti esiin tiettyja mahdollisia haasteita / ratkaistavia kysymyksia ruokamatkailuverkostoon liittyen:

o Miten valtetaan paallekkaisyys muiden

Miten saadaan yrittdjat innostumaan ja sitoutumaan? hankkeiden ja verkostojen kanssa?

« Verkosto tarvitsee yrityksia, jotta toiminta on
taloudellisesti kannattavaa. Toisaalta yrityksilla on
rajalliset resurssit > Kaikkeen ei ehdi mukaan.

* Yrittajien tulisi kokea saavansa verkoston toiminnasta
konkreettista hyotya, jotta toimintaan sitoudutaan.

« Matkailun kehittamiseen liittyvia hankkeita ja toimintaa on
muun muassa Visit Finlandilla ja muilla tahoilla 2>
Tehokkuuden nimissa olisi tarkeaa, etteivat hankkeet olisi
paallekkaisia. Yrityksilla ei myoskaan ole useinkaan
resursseja olla mukana useassa hankkeessa samaan aikaan.

* Yhteistyo Visit Finlandin kanssa ja mahdollisesti hankkeen
integroiminen osaksi Visit Finlandin muuta toimintaa voisi
osaltaan ratkaista tata haastetta.

Haaga-Helia
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Kenesta pitaisi ottaa mallia
ruokamatkailuverkoston rakentamisessa?

Haastateltavilta kysyttiin, kenesta pitaisi ottaa mallia ruokamatkailuverkoston rakentamisessa, ja kenesta ei ainakaan pitaisi ottaa mallia. Todettakoon,
ettd monien haastateltavien oli vaikeaa keksia esimerkkeja toimivista tai ei-toimivista verkostoista. Myonteisessa mielessa nostettiin esiin alueita tai
maita, joissa ruokamatkailu vaikuttaa olevan hyvissa kantimissa tai kehittynee nopeasti. Todettakoon viela, ettd maininnat olivat varsin yksittaisia.

HUNGRY
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Suomalainen ruokamatkailu voisi saada nostetta onnistuneesta
brandayksesta ja tuotteistuksesta seka kansainvalisesta nakyvyydesta

Haastateltavilta kysyttiin, mika olisi parasta mita suomalaiselle ruokamatkailulle voisi tapahtua. Seuraavia teemoja nousi esiin:

Kansainvalisten
huippukokkien /
julkkiskokkien tuoma
nakyvyys sosiaalisessa
mediassa ja
perinteisessa mediassa,

kuten televisiossa

Suomalainen ruoka
onnistutaan
brandaamaan
vetovoimaisella tavalla
kansainvalisesti

- Loydetaan oma uniikki
juttu, jonka myota ruoasta
tulee keskeinen motiivi
matkustaa Suomeen

(Yksittaisemmin)

D/

’
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Tutkimuksen yhteenveto ja
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Tutkimuksen tavoite

* Hungry for Finland — toiminnallisen ekosysteemin
rakentaminen -hankkeen tavoitteena on
ruokamatkailun verkostojen kehittamisen ja
osaamisen lisaamisen avulla tehda suomalaisista
ruokamatkailutuotteista elamyksellisia ja
vastuullisia.

« Taman tutkimuksen tavoitteena on tuottaa
syvallista ymmarrysta siita, millainen toiminnallinen
ja kohderyhmalahtdinen kansallinen tulevaisuuden
ruokamatkailuverkosto tulisi rakentaa Suomeen.

Kuva: Jussi Hellsten / Helsinki Partners

Haaga-Helia
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Tutkijan havaintoja 1/2

Tutkimukseen osallistuneille ruokamatkailu on osa omaa toimikuvaa, mutta erilaisista taustoista ja rooleista johtuen he nakevat
suomalaisen ruokamatkailun hieman eri nakokulmista. Alle on keratty haastatteluissa esille nousseita yleisia havaintoja:

Suomalaisen ruokamatkailun kaupallinen menestys edellyttaa sita, etta saadaan ulkomaalaisia matkailijoita
houkuteltua Suomeen; monissa haastatteluissa tuotiin esille se, etta vaikka iso osa omista asiakkaista /vierailijoista
ovatkin kotimaisia, isot rahat tulevat kuitenkin ulkomailta. Ulkomailta tulevat vierailijat kayttavat huomattavasti
enemman rahaa elamyksiin: niin ruokailuun kuin muihin oheisiin palveluihin, nain ollen suomalista ruokakulttuuria ja —
matkailua tulisi ensisijaisesti markkinoida Suomen ulkopuolelle. Haastatteluissa nousi esiin myos suomalaisten
vaatimattomuus ja oman ruokakulttuurin vahattely - pitaisi rohkeammin osata tuoda esille juuri sita aitoutta ja
puhtautta mika on Suomen suurin potentiaali ja nimenomaan puhuttelee ulkomailla. Usein myos suomalaiset itse alkavat
kiinnittaimaan huomiota kotimaisiin tuotteisiin, paikkoihin ja ilmioihin vasta kun niita on hehkutettu sosiaalisessa
mediassa, erityisesti ulkomailla > monet tuntuvat tarvitsevan ulkopuolisen vahvistuksen siita, etta olemme hyvia.

. Vastauksissa tuli esille jonkin verran kohderyhmittaisia eroja: matkailualan kehittajat ja hanketoimijat suhtautuvat
lahtokohtaisesti erittain positiivisesti yhteisiin kehityshankkeisiin kuten Hungry for Finland: heilla on omakohtaista
kokemusta hankkeiden eri vaiheista ja niiden lapiviemisesta. Myos yrittajat suhtautuvat hankkeisiin positiivisesti, mutta
kuitenkin hieman varauksellisemmin: mita suoraa konkreettista hyotya niista on yrittdjille? Mita tapahtuu kun hanke
loppuu, loppuuko alueen kehitys kuin seinain, vai aloitetaanko taas uusi hanke?

HONGRY
r FOR FINLAND Luottamuksellinen

INSPIRANS taloustutkimus
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Tutkijan havaintoja 2/2

Ruoka on tarkea osa matkustamista; vaikka matkailukohdetta ei suoranaisesti valita pelkastaan ruuan takia, ruokailu
ja siihen liittyvat elamykset kuuluvat olennaisena osana matkailuun. Jotkut hakevat elamyksia eksklusiivisista
tahtiravintoloista, kun taas toisille matkailijoille mieleen jaa parhaiten vaelluksen jalkeen nuotiossa paistettu tikkupulla
- monipuolisuus on rikkaus, joten pidetaan huoli siita, ettd monimuotoisuus sailyy ja pystytaan tarjoamaan
matkailijjoille erilaisia elamyksia.

Monissa haastatteluissa tuotiin esille Suomen pirstaleisuus: maa on kooltaan iso ja eri alueet ovat hieman eriarvoisessa
asemassa keskenaan. Lappi ja sen eksoottisuus vetoaa seka kotimaisiin etta ulkomaisiin matkailijoihin, myos Pk-seudun
vetovoima tuotiin esille monissa haastatteluissa; jotkut toimijat pienemmilla ja syrjaisemmilla alueilla kokivat
jaaneensa hieman naiden vetovoimaisempien alueiden varjoon. Myos kuntien ja kaupunkien panostus ruokamatkailuun
ja matkailuun ylipaataan vaihtelee suuresti alueittain - joillakin alueilla ruokamatkailun kehittaminen tuntuu olevan
pitkalti yksittaisten tarmokkaiden yrittajien ja hankevetajien vastuulla. Sen sijaan monet nostivat positiivisessa mielessa
esille Saimaan alueen ja sen saaman D.O-merkinnan merkityksen alueen ruokamatkailun myonteiseen kehityskulkuun.

- Monen vastaajan mielesta ruokamatkailuun pitaisi panostaa entista enemman ja ymmartaa sen potentiaali myos
kansantaloudellisesti merkittavana elinkeinona.

HONGRY
{ FOR FINLAND Luottamuksellinen

INSPIRANS taloustutkimus
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Thanteellinen kansallinen ruokamatkailuverkosto

YDINAJATUS

Yhteinen strategia suomalaisen
ruokakulttuurin arvostuksen ja
tunnettuuden kasvattamiseksi seka
ruokamatkailun kehittamiseksi
Suomessa siten, etta paaasiallinen
kohderyhma on ulkomaalaiset

matkailijat.
HAASTEET: Tavoitteiden ohjaamaa
. e ) konkreettista toimintaa, joka
* Miten saadaan yrittdjat innostumaan ja tuottaa taloudellista hyotya.

sitoutumaan?

« Miten valtetaan paallekkaisyys muiden
hankkeiden ja verkostojen kanssa?

« Miten varmistetaan, etta alueet ovat
samanarvoisia keskenaan, ja ettei
toiminta ole lilan Helsinki-keskeista?

4
* Miten varmistetaan toiminnan jatkuvuus, /A
kun hankkeen rahoitus paattyy?

INsPIRANS |EIEEREY 1G

Verkosto on avoin kaikille ja
ilmapiiri on myonteinen seka
kannustava.

Haaga-Helia
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Nykytila Mita tarttis tehda? Tulevaisuus

Uusi, iso, monipuolinen ja
kiinnostava matkailumaa Juomamatkailun
kiinnostuksen
lisdantyminen Puhdas luonto ja
puhtaat raaka-aineet

>

YwE

Erilaiset ja eksoottiset
raaka-aineet

Kansainvalisen tason
huippuosaamista

Pohjoismaalaisen ruuan
arvostus ylipaataan

Haaga-Helia
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Nykytila
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Nykytila Miti tarttis tehdi?

Oman alueen
kiinnostavuus lisdantynyt Suuraluetasolla selkeat

ruokamatkailun profiilit
m

)

Tunnetaan puhtaasta, alkuperaisesta,
luonnosta saatavasta ruuasta

: Vastuullisen ja kestavan
ruokamatkailun edellakavija

Raataloitya luksusmatkailua; . . .
. Suomi on eksoottinen ja
esim. kalastusmatkat , . .
laadukas pohjoismaalainen
ruokamatkailukohde

Elamyksellisia ruokamatkailu-tuotteita,
joihin matkailija voisi aktiivisesti osallistua

Haaga-Helia

filiGRY .
FOR FINLAND Luottamuksellinen
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Malin Karlsson Jutta Pekkarinen Noora Tiirola

Haaga-Helia

HUNGRY
FOR FINLAND

INSIGHT SPECIALIST INSIGHT SPECIALIST RESEARCH DESIGNER

Yrityksemme on perustettu vuonna 1996

ja on siita ldhtien tehnyt uraa uurtavaa =.- .
tyoté kvalitatiivisen tutkimuksen Haaga-Helia
kehittamiseksi Suomessa.

Palveluksessamme on kuusi

huippututkijaa. Toimimme

kansainvalisen ISO 20252-

laatustandardin mukaisesti ja

noudatamme ICC:n/Esomarin

toimintasaantoja. Inspirans on osa

Taloustutkimus-konsernia.

Inspirans Oy
Lemuntie 9,
00510, Helsinki
www.inspirans.fi
info@inspirans.fi
+358 9 68 44340

LY 1057462-2
kaupparek. 685.409

Kuva: Visit Saimaa / "Breakfast”
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