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IVO:s handlaggningstider aventyrar kommuners
mojlighet att uppfylla omsorgens ataganden

Inspektionen for Vard och omsorg, IVO, fyller en viktig funktion i att sékerstalla
att verksamheter inom vard och omsorg bedrivs av seridésa aktérer med god
kvalitet i genomférandet. Privat drivna och idéburna verksamheter inom vard
och omsorg ar tillstandspliktiga, och kan darfor inte starta utan ett tillstand fran
IVO. Férandring av befintliga verksamheter kraver en andring av
verksamhetens tillstand fran IVO.

Langa handlaggningstider skadar hela vardkedjan

Under flera ar har IVO:s handlaggningstider fér saval nyansdkan som
andringsansokan varit mycket langa. De ligger idag pa cirka nio manader for ett
nytt tillstdnd och sex manader fér andring i befintliga tillstand. Detta innebar
osakerhet om forutsattningarna och langa ledtider for kommuner som knyter
avtal med fristaende aktorer i socialtjansten. Handlaggningstiderna innebar
ocksa att fristdende aktodrer inom vard och omsorg som ser ett behov,
exempelvis i dialog med en kommun, av att utoka eller férandra sin verksamhet,
maste vanta under lang tid innan férandringen kan genomféras. Detta, i sin tur,
ger negativa konsekvenser for hela vardkedjan, och drabbar brukare och
patienter runtom i Sverige

Coronapandemin har under mer an ett och ett halvt ars tid paverkat
tillgangligheten i vard och omsorg. For att méta de uppddmda behoven maste
kommuner och fristdende aktorer ta gemensamma tag, exempelvis for att
hantera icke-verkstallda beslut inom socialtjansten. Detta kraver en effektiv och
flexibel samverkan mellan aktérerna, och en formaga till omstallning utifran de
behov som uppkommer. De langa handlaggningstiderna hos VO blir ett hinder
féor kommuner och privata utférare i denna samverkan.

Tillfor erforderliga resurser

Vi ser positivt pa att regeringen gett IVO i uppdrag att redovisa sitt arbete for att
minska handlaggningstiderna genom digitalisering. Det har stor potential att
bidra till en snabbare hantering. Samtidigt bedémer myndigheten att det behdvs
fler medarbetare for att behandla de ansékningar som goérs nu och innan
ansokningsprocessen fullt ut digitaliserats. Vi vill darfér uppmana regeringen att
tillféra myndigheten erforderliga resurser for att korta handlaggningstiderna.
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Det pagar samtidigt ett storre arbete pa IVO med att arbeta mer datadrivet inom
myndigheteten. Vi ser i grunden positivt pa att IVO utvecklar och effektiviserar
sin verksamhet. Vi befarar dock att det riskerar att ga ut 6ver myndighetens
karnverksamhet, vilket bland annat bidrar till att handlaggningstiderna forblir
langa. Det ar darfor viktigt att regeringen sakerstaller att nya resurser anvands
for att utdka just kapaciteten i handlaggningen av tillstand. Ytterligare
resurstillforsel kan dock inte vara den enda I6sningen; vi ser ocksa att
myndigheten bor prioritera sina aktiviteter for 6kad effektivitet i saval den egna
verksamheten som hos vardens och omsorgens aktérer. Under det senaste aret
har IVO begart in mycket stora mangder handlingar fran utférarna, vilket skapar
en stor arbetsborda i utforarled, och sannolikt aven hos myndighetens
tjansteman.

Slopade dndringsavgifter kan korta handlaggningstiderna

| dialog med IVO har vi erfarit att en anledning till att handlaggningstiderna annu
inte kortats ar att andringsansokningarna blivit allt mer komplexa pa grund av
de hoga avgifterna. For att hushalla med sina resurser tvingas utférare samla
flera olika arenden i samma ansokan, vilket paverkar IVO:s handlaggning
negativt. Myndigheten har som bekant foreslagit att dessa avgifter ska
avskaffas. Detta mot bakgrund av att andringsavgiften hammar utveckling inom
omsorgen och bidrar till att viktiga &andringar riskerar att inte anmalas, vilket
forsamrar IVO:s insyn i verksamheterna.

Vara organisationer delar myndighetens uppfattning, och vill uppmana
regeringen att skyndsamt avskaffa avgiften for andringsansokningarna. En
kombination av avskaffade andringsavgifter, en prioritering av myndighetens
aktiviteter och ytterligare tillférsel av resurser till handlaggningen skulle
effektivisera vardkedjorna till gagn for patienter och brukare i hela Sverige

Med vanlig halsning,

Antje Dedering, forbundsdirektor, Vardféretagarna

Petter Skogar, verkstallande direktér, Fremia

Ulrika Stuart Hamilton, generalsekreterare, Famna

Staffan Isling, verkstallande direktor, Sveriges Kommuner och Regioner, SKR

Kontaktperson for fortsatt dialog
Ida Ingerd
ida.ingero@vardforetagarna.se
+46 72 20252 78
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