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Forord: En ung reform vard att utveckla

| ar, 2019, fyller Lagen om valfrihetssystem, eller LOV-reformen, 10 ar. Reformen har inneburit
ett historiskt genombrott for valfrineten i den svenska valfarden. | hela Sverige kan méanniskor
vélja sjalva vilken vardgivare i primarvarden de ska anlita. Tre av fyra svenskar bor i en
kommun dar den som behdver hemtjanst kan valja utférare sjalv.

LOV ar en ung reform, vilket innebér att den sarskilt de har forsta aren behévt en hel del
omvardnad for att utvecklas val. Under den férra mandatperioden, 20142018, avstannade dock
utvecklingen. Fran olika hall riktades kritik mot LOV och nyttjandet av privata utforare inom
vélfarden. Kritiken gallde inte principen om att ge patient eller brukare storre inflytande, utan
snarare reformens praktiska foljder - mindre utrymme for politisk styrning, och méjlighet for
privata foretag att attrahera patienter och brukare pa den offentliga regins bekostnad.

Nu ar det hog tid att ater varda och utveckla LOV. Det rader idag goda politiska forutsattningar
for detta. Det sa kallade Januariavtalet innehaller viktiga pusselbitar for den
konkurrensneutralitet och det kvalitetsfokus som &ar forutsattningar for vél fungerande LOV-
system. | flera kommuner och regioner finns blockdverskridande samarbeten som bér innebara
nya mojligheter for valfrinetsreformerna.

| denna rapport pekar Vardforetagarna ut ett antal omraden dar LOV-reformen maste justeras
och utvecklas. Rapporten ar forfattad av konsultbyran TeneliusHolm AB. En rad LOV-aktorer,
saval experter som leverantérer och representanter for offentliga bestéllare och upphandlare,
har medverkat med inspel, idéer och konstruktiv kritik. Ett stort tack till dessa for vérdefulla
bidrag.

Forhoppningen ar att alla som vill medverka till annu battre valfrihetssystem i valfarden ska
kunna h@mta inspiration ur rapporten.

Sabina Joyau
Naringspolitisk chef, Vardforetagarna



Sammanfattning

Lagen om valfrihetssystem, eller LOV, fyller 10 ar 2019. Bakgrunden till reformen var dels en
Onskan att starka méanniskors inflytande dver den egna valfarden. Dels ett behov av lagreglering
av de manga valfrihetssystem som skapats i olika kommuner och landsting.

LOV tillampas i priméarvard i hela landet i form av vardvalet. 75 procent av befolkningen bor i
dag i kommuner dar LOV anvénds i nagon kommunal verksamhet, oftast i hemtjansten.

Kommuner och regioner som tillampar eller dnskar tillampa LOV mots av ett antal utmaningar.
Flera av dem kréaver atgarder i form av lagandringar eller andra insatser fran framst statens sida.

Den som upphandlar enligt LOV maste erbjuda ratt ersattning, och vara transparent i
processen. Har kravs att konkurrensneutraliteten mellan offentliga och privata utforare slas fast
i lag, att kommuner och regioner ar transparenta med den egna regins kostnader, och att
ersattningen baseras pa denna kostnad.

Om den egna regin kompenseras for ett eventuellt underskott maste Ovriga utforare fa
motsvarande kompensation. Ocksa denna princip maste slas fast i lag, liksom utforares ratt att
Overklaga beslut om erséttning som inte anses vara konkurrensneutral. Kommunens eller
regionens bestallarenhet och egen regi-verksamhet maste skiljas at.

De kvalitetskrav som stills maste vara noggrant utvalda. De ska vara tydliga och
uppfoljningsbara, men inte for manga och for styrande, eftersom det kan hindra duktiga aktorer
och innovationer.

Den som ska vélja en LOV-utforare maste enligt lagen erbjudas bra information som tillater
jamforelser. Varken kommuner eller regioner lyckas uppfylla lagkraven till fullo. Staten maste
ta ett ansvar for att lagen foljs och att det finns en modell for information som kommuner och
regioner kan anvanda.

Dessutom maste den som, trots fungerande webbverktyg, kan ha svart att gora ett rationellt val
av utforare erbjudas sarskilt stod, som maste vara frikopplat fran valbara utforare.

Det maste vara enkelt och ga snabbt att utestianga oseriésa aktorer i en upphandling enligt
LOV. Kommuner och regioner ska inte géra nagon ytterligare prévning av utforares lamplighet
utéver den som gors av IVO, och LOU-regler om uteslutning av olampliga leverantorer bor
inforas ocksa i LOV.

For att attrahera duktiga utférare maste valfrihetssystemen vara hallbara 6ver tid. Om
andringar i forutsattningarna ar nodvandiga maste de foregas av dialog med utforarna, och dessa
maste ges tillracklig tid for omstallningen.

Vissa forhallanden kopplade till geografi och demografi kan géra det svart att astadkomma
mangfald via LOV. Dar kan mojligheten att komplettera med upphandling enligt LOU
anvéndas.

Pa tva omraden finns redan idag verktyg for att klara utmaningarna. Det géller oron for att LOV
forsvarar kostnadskontroll, samt uppfattningen att LOV forvarrar den bristande
samordningen mellan regionens och kommunens vard- och omsorgsinsatser.



| tva storstader, Malmo och Goteborg, kan inférande respektive utveckling av LOV i
aldreomsorgen hoja kvaliteten i tjansterna. Forutsattningar finns, men de maste kompletteras
med politisk pragmatism och tydlighet.



Kapitel 1: LOV - en tillbakablick

Bakgrunden till valfrihetsreformerna

Individens sjalvbestammande var under 90-talets borjan en central fraga i svensk politik och
debatt. Krav restes pa decentralisering av beslut och okat sjalvstyre for kommunerna. Foljden
blev bland annat en ny kommunallag som mgjliggjorde for kommunerna att organisera
verksamheten pa nya satt. Begreppet valfrihet blev en viktig del av den politiska diskussionen.

Ar 1985 tillsattes den statliga Maktutredningen av dévarande vice statsministern och
”framtidsministern” Ingvar Carlsson (S). Utredningen kom att spela stor roll for debatten om
individens sjalvbestdmmande. Utredningens uppdrag var att:

“Fordjupa kunskaperna om den svenska demokratins villkor, om medborgarnas
mojligheter att paverka sina levnadsvillkor och om de faktorer som skapar makt att
forma morgondagens Sverige.”

Maktutredningen, som var klar 1990, slog fast att det maste finnas handlingsalternativ for en
medborgare om denne ska kunna ha makt over sitt liv. Utan valfriheten finns ingen makt. Detta
skulle dock krava stora forandringar av den offentliga sektorn i Sverige. Utredningen sag har
en mojlighet att oka effektiviteten samtidigt som de offentliga tjansterna kunde forbattras.
Losningarna fanns i prismekanismer och marknadskrafter. Konkurrens kunde bade
effektivisera resursutnyttjandet och ¢ka valfriheten for medborgarna.

Under bade borgerliga och socialdemokratiska regeringar pa 1990-talet genomfordes
avreglerings- och valfrihetsreformer. Exempelvis genomfordes 1994 LSS-reformen, som inte
bara gav personer med funktionsnedséttning rtt till personlig assistans utan ocksa innebar full
frihet att vélja utforare. Samma ar tradde Huslakarreformen i kraft, som innebar att alla i Sverige
gavs mojligheten att sjalv valja en huslakare (en méjlighet som dock begransades tva ar senare).

| boken Konkurrens for fortsatt valfard? som gavs ut 1999 av davarande Kommunforbundet,
diskuterades om konkurrens kunde vara svaret pa framtidens vélfard i Sverige. Boken
identifierade fem olika alternativ till att kommunen skoter all valfard i egen regi. Gemensamt
for dessa fem var att kommunen trots allt forvéntades ha det yttersta ansvaret for verksamheten:
”Négon privatisering &r det inte friga om”.

Under 2000-talet fortsatte kommuner och landsting att utveckla valfriheten. Kundvalssystem
inom hemtjansten tilldmpades av allt fler kommuner, och de privata alternativen via LOU-
upphandlingar inom vard och omsorg tkade i antal.

Forverkligandet av Lagen om valfrihetssystem, LOV, blev ett centralt projekt for den nya
alliansregeringen som tilltradde 2006. Den kristdemokratiske socialministern Géran Hagglund
utsag partikamraten Acko Ankarberg att utreda mojligheterna till 6kad valfrihet i Sverige.
Utredningen skulle lamna forslag som redde ut det oklara rattslage som uppstatt i och med att
olika valfrihetsmodeller anvandes runt om i landet. Forslagen skulle ocksa medverka till att de
gemensamma resurserna anvandes sa effektivt som mojligt. LOV var nyckeln.



LOV sjosatts

Den 25 september 2008 lamnade den davarande alliansregeringen propositionen 2008/09:29
Lag om valfrihetssystem till riksdagen. Malet med propositionen sammanfattades i inledningen:

“Valfrihetssystem tillimpas sedan linge i ett antal kommuner och inom vitt skilda
verksamheter. Regeringens forslag syftar till att tydliggora réattslaget och underlatta
for kommuner och landsting som vill 6ka valfriheten inom sina verksamheter.”

Den nya lagen skulle gora det mojligt for myndigheter som kommuner och landsting (idag
regioner) att pa ett enhetligt satt erbjuda valmojligheter for brukaren, det vill séga medborgaren.
Det skulle bli méjligt att ge brukaren ratt att sjalv valja vem som ska utfora en efterfragad eller
behovsprovad tjanst, nar den finansieras av det offentliga via skattsedeln. Propositionen var
tydlig om att makt skulle flyttas fran politiker till medborgare, och det skulle ske genom att ge
den enskilde ratten att vélja och valja bort.

Kommuner och landsting skulle nu kunna anvanda LOV for tjanster som reglerades av ett antal
olika lagar. Det galler till exempel Halso- och sjukvardslagen (2017:30), Lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (1993:387 - LSS-lagen) samt Socialtjanstlagen (2001:453).
Det betydde att LOV var tillamplig inom vitt skilda verksamheter, allt ifran servicetjanster inom
aldreomsorgen till avancerad specialistvard. Lagen i sig begransade inte var valfrineten skulle
tillampas.

Vad som nu géllde forklarade Konkurrensverket i rapporten Lag om valfrihetssystem — en
introduktion fran 2011: For att ett valfrihetssystem ska kunna sjoséttas kravs ett
forfragningsunderlag som stélls samman av bestallaren, alltsd den offentliga aktéren. |
forfragningsunderlaget ska framga de krav som stalls for att en leverantor - ett foretag, en
stiftelse, ett kooperativ eller en forening - ska godkannas att fa utféra tjansten inom
valfrihetssystemet.

Redan innan LOV inférdes fanns genom LOU, Lagen om offentlig upphandling, en mojlighet
for privata alternativ att verka pa samma marknad som de offentliga. LOU innebér att en
kommun eller region i en traditionell upphandling bestammer exempelvis vilken omsorgsgivare
som ska anlitas. Enligt LOV é&r det alltsa i stéllet den enskilde individen som bestammer. Med
LOV beslutad i riksdagen fanns det nu tva olika alternativ till konkurrensutsattning av offentlig
verksamhet.

LOV far effekt

De forvéntade resultaten av LOV var, forutom att fler kommuner och landsting skulle 6ppna
for valfrihet, att brukarna sjdlva skulle vardesatta mojligheten att paverka vélfardstjansterna,
samt att konkurrensen skulle stimulera kvaliteten.

LOV kan beskrivas som en kvalitetsupphandling. Nar kunderna tillats valja men ocksa att vélja
bort skapas incitament for god kvalitet. Den goda kvaliteten maste efterstravas av bade
kommunala och privata aktorer eftersom kunden kan valja bort en utférare som inte uppfyller
forvéantningarna.



Men en initial och mycket tydlig effekt av LOV-reformen rorde varken kundndjdhet eller
kvalitetshéjning. En direkt konsekvens nar en kommun forberedde inférande av LOV var att
verksamhetens kostnader blev synliga. Innan en kommun kunde infora LOV i till exempel
hemtjénst var den tvungen att genomlysa den kommunala hemtjénsten och reda ut alla dess
kostnader. Detta var en forutsattning for att kommunen skulle kunna hitta ratt niva pa den
ersattning som i fortsattningen skulle betalas ut till de godkéanda utférarna. Pa kopet fick
kommunen insikt i vart pengarna i den egna hemtjansten tog vagen. Manga kommuner
upptackte ineffektiva rutiner och orimligt dyra losningar som nu kunde atgérdas.

Statskontoret konstaterade 2012 i rapporten Lagen om valfrihetssystem att de kommuner som
under en langre tid haft LOV-system hade lagre kostnader an de som saknade LOV. Samtidigt
Okade till en borjan kostnaderna for den kommunala administrationen vid ett inférande av LOV.

Nar lagen var pa plats valde den davarande regeringen att satsa pengar pa stimulansbidrag for
att underlatta for kommuner att inféra LOV. Dessa stimulansbidrag administrerades och
utvarderades av Socialstyrelsen. Nér tiden for bidragen var ute hade 259 av 290 kommuner sokt
bidrag. Av dessa hade 57 kommuner beslutat att &nda inte infora valfrihetssystem enligt LOV.
Framforallt var det mindre kommuner som avstod, men aven stérre som Goteborg, Malmo,
Norrkoping, Eskilstuna och Sodertélje valde att avstd. | Socialstyrelsens slutrapport om
stimulansbidrag konstateras att den vanligaste orsaken till att LOV-system inte infordes i
kommuner var politisk.

Vardvalet blir obligatoriskt

| februari 2009 besl6t riksdagen att LOV skulle galla all primarvard. Fran den 1 januari 2010
skulle regionerna och landstingen ha infort vardvalssystem som ger patienten ratt att vélja
mellan olika vardgivare. Eftersom LOV skulle tillampas innebar beslutet att alla vardgivare
som uppfyllde landstingens krav skulle ha ratt att etablera sig i primarvarden med offentlig
ersattning. Malet var att oka patienternas inflytande och Oka antalet vardgivare inom
primarvarden.

Antalet vardcentraler blev fler i absoluta tal efter reformen. Ar 2014 hade antalet dkat med 20
procent. Okningen av privat drivna vardcentraler var hela 80 procent medan offentligt drivna
vardcentraler minskade nagot. Men utvecklingen sag olika ut i olika landsting/regioner. I nagra
var okningen markant, som i Stockholm, Uppsala, Ostergotland och Gavleborg. | andra
minskade i stallet antalet vardcentraler, i exempelvis Norrbotten, Dalarna och Halland.

Regeringsskifte och nytt fokus

Valfrihetsfragorna har sa lange de funnits hogt pa den politiska agendan varit ideologiskt
laddade. Visserligen tillsattes Maktutredningen av en socialdemokratisk regering, och
visserligen fanns en livlig debatt i véansterkretsar om vikten av “egenmakt”. Men misstron mot
privata valfardsforetag, som i praktiken var en forutséattning for att det skulle finnas alternativ
att valja mellan, var stor pa manga hall.



Alliansregeringen bade sjosatte och utvecklade LOV-reformen, men efter regeringsskiftet 2014
stannade utvecklingsarbetet pa nationell niva upp. Fokus forskdts mot risken for oseriosa

aktorer, och debatten om "vinster i vilfarden” 6verskuggade den om hur valfrihet och alternativ
kunde medverka till h6jd kvalitet i vélfarden.

Daremot fortsatte utvecklingen pa regionalt och lokalt plan. Pa nagra hall utvecklades vardvalet
ytterligare, och tva stora kommuner som dittills tackat nej till LOV - Goteborg och Norrképing
- inforde valfrihetssystem i hemtjénsten.



Kapitel 2: LOV idag

LOV i kommunerna

Regionerna maste tillampa LOV i primarvarden, men for kommuner &r det valfritt att anvanda
sig av valfrihetssystem, till exempel inom ramen for socialtjanstlagen eller LSS. | redogérelsen
for utbredningen av LOV idag laggs fokus darfor till stor del pa kommunerna.

Antalet kommuner som tillampar LOV i en eller flera verksamheter har i princip legat still
sedan 2014, alltsa under hela den férra mandatperioden. Vid arsskiftet 2018-2019 tillampade
160 av landets 290 kommuner LOV. 75 procent av befolkningen, eller 7,6 miljoner ménniskor,

bodde i dessa kommuner. Dock bodde knappt 300 000 av dessa i kommuner dar privata utférare
annu saknades.
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LOV i kommuner april 2010-oktober 2018. Kélla: SKL

Diagrammet ovan beskriver hur LOV har forandrats éver tid i Sveriges 290 kommuner. En

LOV-kommun kan ha valfrihetssystem i en eller flera verksamheter. LOV i hemtjénsten &r det
vanligaste.

Visserligen har nya kommuner tillkommit under perioden, men samtidigt har ett antal
kommuner valt att avveckla LOV. Vid arsskiftet 2018/19 géllde detta totalt 14 kommuner.

Oftast &r motivet att fa utforare valt att etablera sig i kommunen i fraga, eller att fa brukare valt
alternativa utforare (se nedan).

De som valt bort LOV eller inte tagit stéllning ar foretradesvis mindre kommuner i det inre av

Svealand och i norra Sverige. Den storsta kommunen som helt saknar valfrihetssystem &r dock
Malmo.



Den klart vanligaste kommunala verksamheten dar valfrihetssystem tillampas ar hemtjansten.
158 kommuner har LOV i sin hemtjanst. De flesta kraver att foretagen kan erbjuda bade
servicetjanster och omvardnad. Som servicetjanster raknas till exempel stadning, matlagning
och utférande av drenden. Omvardnad kan gélla pakladning och hjélp med personlig hygien.
En mindre andel tillampar valfrihet enbart inom servicetjanster. Nagra fa kommuner har ocksa
lagt in hemsjukvard i uppdraget. Det innebar alltsa att ett foretag som vill kvalificera sig som
leverantor i ett valfrihetssystem maste ha kompetens pa alla tre omradena.

Né&st vanligaste LOV-verksamheten ar daglig verksamhet (meningsfull sysselsattning for
personer med psykisk ohdlsa eller psykisk funktionsnedséttning), dar 32 kommuner tillampar
LOV.

21 kommuner tillampar LOV i sarskilda boenden for aldre. I kretsen finns bade stora och sma
kommuner, de allra flesta i Storstockholm och Sydsverige. Eftersom opinionen for valfrihet
inom aldreboenden ar minst lika starka som for mojligheten att valja hemtjanst kunde man vénta
sig att fler kommuner hade valt denna véag. Svarigheten att hitta ett konkurrensneutralt och
rimligt erséttningssystem kan vara en forklaring till att sa inte skett. Utredningen Framtidens
valfrihetssystem foreslog att kommunerna skulle fa sarskilda stimulansmedel att anvandas till
specialkompetens som kunde hantera svarigheter med moms och statsstodsregler.

Ungefar 25 olika typer av verksamhet var foremal for upphandling enligt LOV vid slutet av
2018. Bland de mer ovanliga marks HVB-hem (Vasteras och Gavle), familjebehandling
(Nacka) och kolloverksamhet (Varmdo).

Né&r nya valfrihetssystem tillkommer sker det oftast i kommuner som redan tillampar LOV i
nagon eller nagra verksamheter.

Utvecklingen inom hemtjansten

Enligt den senast tillgangliga statistiken har andelen privat driven hemtjanst minskat. Under
bade 2015 och 2016 sjonk andelen. Mellan 2016 och 2017 minskade antalet privata utférare i
67 kommuner, medan antalet 6kade i 23 kommuner. Totalt lamnade cirka 130 foretag
hemtjansten mellan 2016 och 2017, medan runt 50 tillkom.

Av de 158 kommuner som har valfrihetssystem i bruk i hemtjénsten saknar ett 20-tal godkanda
privata utforare.

De kommuner som vid arsskiftet 2018-2019 hade flest hemtjanstforetag godkanda i
valfrihetssystemen var Stockholm, 98 privata utférare, Orebro, 30 utférare och Nacka med 22
utforare. Den stadsdel i Stockholm som erbjod flest valmdjligheter var Sédermalm, med 56
privata alternativ utéver det kommunala.

De flesta privata utforarna ar verksamma i en eller tva kommuner. De tva storsta aktorerna
bedrev verksamhet i 21 respektive 13 kommuner.
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Diagrammet ovan visar hur det totala antalet foretag som ar verksamma inom LOV har tkat
over tid. Sveriges kommuner och landstings (SKL) statistik dver antalet foretag gar tillbaka till
ar 2013. Utforarna ar av varierande storlek, allt fran enmansforetag till stora vard- eller
omsorgsféretag. Ar 2013 fanns 9 674 unika foretag och ar 2017 fanns 11 972 féretag (raknat
utifran unika organisationsnummer).

Ersattningssystem i hemtjansten

Ersattningen till utférarna betalas per timme och baseras pa den kostnad kommunens egen
hemtjanst har for motsvarande insats. Det finns grovt sett tvd modeller for att berdkna den tid
som utforaren ska ha ersattning for: Beviljad tid eller utford tid.

Beviljad tid innebar att tiden beraknas pa forhand for de insatser en brukare har behov av enligt
bistandsbedomningen. Om brukaren har behov av hjélp med dusch tre ganger i veckan och
duschen berdknas ta 20 minuter far utforaren erséttning for totalt en timme per vecka for detta,
oavsett hur lang tid insatsen tar i verkligheten.

Fordelen med beviljad tid anses vara att modellen utgar fran brukarens behov. Samtidigt kan
en mindre serids utforare frestas att minimera den tid insatsen tar, vilket kan ga ut over
kvaliteten. Daremot kan det vara en fordel for utforaren att den vet att den far betalt &ven om
hemtjanstkunden vid nagot tillfalle bestammer sig for att tacka nej till insatsen. Modellen
medfor ocksa mindre administration for bade kommun och utforare.

Utford tid innebar istallet att utforaren far ersattning for den faktiska tiden som insatsen tar,
antingen upp till en viss niva eller utan begransning. Beroende pa brukarens dagsform kan
forstas duschen ta bade langre och kortare tid, och nagon gang kanske insatsen uteblir helt for
att brukaren klarat den sjalv eller fatt hjalp av nagon annan.

Fordelen med denna modell utifran brukarens perspektiv &r att den tid som beviljats som regel
ocksa levereras. Samtidigt leder modellen till mer administration i och med den standiga
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avrapporteringen som kréavs av utféraren. Det finns heller inget ekonomiskt incitament till att
starka brukarens formagor, eftersom det kan leda till lagre erséttning.

En variant av berakning pa utford tid ar att betala utifran utforda insatser. Darmed finns
incitament att bade genomftéra och effektivisera insatserna, men brukaren har mindre
mojligheter att paverka innehallet i hemtjansten.

De forsta aren med LOV dominerade den utférda tiden som modell. Sju av tio LOV-kommuner
anvande denna 2011. Med tiden har modellen med beviljad tid blivit alltmer populér, och 2018
var modellen med den beviljade tid lika vanlig som modellen med utford tid.

Nivaerna pa timersattningen har sa lange LOV varit i bruk varierat stort mellan kommunerna.
Variationen kan forklaras av kostnadslage i kommunen, graden av effektivitet i den kommunala
hemtjansten, vilka faktorer som inrdknats och forstas av vad som ingar i bestéllningen.
Timersattningen ar nagot hogre i genomsnitt i kommuner som tillampar utford tid och mater
den elektroniskt.

Den hdogsta ersattningen for omsorgsinsatser 2018 var 530 kronor per timme och betalades i
Svalévs kommun. Den lagsta ersattningen for omsorgsinsatser var 323 kronor och betalades i
Umea. Den stora spridningen beror till viss del pa att kommunerna ersatter pa olika sétt och pa
kraven skiljer sig & mellan kommunerna.

I en enkét som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) genomforde 2018 dar 146 kommuner
svarade angavs flera forklaringar till att kommunernas ersattning till privata utforare skiljer sig
at, bland annat:

e Externa utforare ansvarar/ansvarar inte for larmutryckning

e Ersittningen tdcker/tidcker inte ocksa “bomtid” (till exempel om brukaren
inte & hemma ndr hemtjénsten kommer)

e Vissa kommuner gor avdrag for att privat utforare inte erbjuder
medarbetare ratt till heltid

e Privata utforare nyttjar kommunens IT-system

e Kommunen tillhandahaller lokal till privata utférare

e Privata utforare far vissa utbildningar betalda av kommunen

En del av skillnaderna forklaras av i vilken grad kommunerna kompenserar de privata foretagen
for den mervardesskatt som de inte kan dra av. Nar SKL undersokte saken 2014 gav var fjarde
kommun ingen ersattning alls for mervardesskatten. Den hdgsta kompensationen som nagon
kommun betalade utgjorde sex procent av erséttningen. Medelersattningen for omsorgstjanster
var 413 kronor per timme ar 2018. Réknat pa denna skulle skillnaden mellan den hdgsta och
den lagsta momskompensationen motsvara 25 kronor (observera att detta endast &r ett
rakneexempel).

Kommuner som avskaffat valfrihetssystem enligt LOV

Totalt 14 kommuner har infort och sedan avskaffat valfrihetssystem enligt LOV.
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Det vanligaste anférda motivet att avskaffa valfrihetssystem enligt LOV har varit att privata
utforare saknats eller bristande intresse bland brukarna att véalja privata alternativ. De
administrativa kostnader som LOV-hanteringen anda inneburit har darmed inte ansetts vara
motiverade. Debatten infor besluten visar ocksa att det funnits avgorande ideologiska motiv.

Finspangs kommun, som exempel, avskaffade LOV 2018 i politisk oenighet. Av underlaget till
fullmaktiges beslut framgick att LOV inneburit ett mer kundorienterat arbetssatt och gjort att
kommunen utvecklat metoder att ha god kontroll pa den egna verksamheten. Men att ha kvar
LOV skulle innebara en merkostnad pa dels 0,25 arsarbeten, dels 50 000-100 000 kronor for
information om alternativen (Finspangs vard- och omsorgsbudget 2017 uppgick till 288
miljoner kronor). Som alternativ till LOV foreslog forvaltningen LOU-upphandling av del av
verksamheten, sa att hemtjanstens uppféljning och utvecklingsarbete skulle kunna fortsatta.
Aven detta forslag rostades ner.

Efter kommunvalet 2018 har nya koalitioner bildats i en rad kommuner, liksom i flera regioner.
De nya konstellationerna gor det mojligt att i breda 6verenskommelser 6ver blockgranserna
infora LOV i kommuner som tidigare beslutat att avsta. | exempelvis Oskarshamn finns en bred
uppgorelse om inférande av LOV. | Borldnge ska enligt den politiska uppgorelsen “olika
valfrihetsreformer” utredas. Héassleholms kommun ar bland de 14 kommuner som avskaffat
LOV, men efter valet aviserat att LOV ska aterinforas.

Uppdrag och ersattning i vardvalet

Vardvalet i primarvarden ar som namnts obligatoriskt for regionerna. Med andra ord ar det fritt
att starta vardcentral eller halsocentral (de tva bendmningar som anvands for
primarvardsmottagningar) var som helst i hela landet. Men precis som i andra typer av LOV-
verksamhet varierar bade uppdragen som de uttrycks i forfragningsunderlagen och
ersattningarna mellan de olika regionerna. Kraven skiljer sig alltsd at nar det galler vad en
vardcentral ska kunna erbjuda om den finns i lat séga Stockholm jamfort med Norrbotten.

Den senaste jamforelsen av forfragningsunderlag och erséttningar gjordes av den statliga
utredningen Styrning for en mer jamlik vard, i dess delbetankande fran 2018. Utredningen
konstaterade att uppdragen varierar, men att dér finns en gemensam “kérna”. Véardcentralerna
ska erbjuda

e patientmottagning for halso- och sjukvard inom allmanmedicin,
rehabilitering, psykosociala insatser och hélsoframjande insatser

e jourverksamhet, ofta tillsammans med andra vardenheter

e lakarinsatser i den kommunala halso- och sjukvarden (som
aldreomsorgen)

e medverkan i landstingets arbete med smittskydd, forskning, utveckling
samt i kris- och katastrofberedskap

Men variationerna &r stora dven inom denna karna. Uppdragen uppvisar olika grad av
detaljstyrning. Kraven pa den kompetens som ska finnas ser olika ut.
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Variationerna ar ocksa mycket stora nar det galler ansvaret for kostnader som uppstar i andra
delar av sjukvarden, men som kan hanforas till en patient som vardcentralen har ansvar for.
Exempelvis kan en vardcentral behova std for kostnaden for en patient som besoker en
vardcentral i ett annat lan. Kostnaden ar lagst i Vastra Gaétaland, 500 kronor, och hogst i
Ostergétland, 2 195 kronor.

Ersattningsnivaerna varierar stort, men enligt utredningen &r det svart att jamfora nivaerna pa
grund av olikheterna i kostnadsansvar. | samtliga regioner dominerar kapitering som grund for
ersattningen, dar alltsa summan baseras pa hur manga patienter som ar listade pa vardcentralen.
| de flesta regionerna ar en mindre del rorlig och baseras pa till exempel pa antal besok. Den
kapiterade ersattningen viktas utifran socioekonomi och vardtyngd, men hur viktningen gors
varierar stort. Mellan 0 och 5 procent av erséttningen ar malrelaterad, och trenden dr minskande.

Utmaningar

Efter ett decennium med tillampning av LOV gar det att identifiera en rad utmaningar dar
insatser behdvs for att reformen ska fungera béttre. Har ar de viktigaste.

Utmaning 1: Bibehallen kostnadskontroll

| debatten om LOV har kritiker havdat att den fria etableringsratten forsvarar kommuners och
regioners planering, och darmed riskerar att 6ka kostnaderna. Det finns starka argument for den
fria etableringsratten, framfor allt att den &r en forutsattning for en god konkurrens och
majlighet till innovationer - nagot som paverkar kostnaderna positivt. Men tillsammans med
oron for oseritdsa aktorer torde radslan for bristande kontroll 6ver etableringarna vara det storsta
hindret for den politiska viljan att utvidga LOV.

LOV-kritiker har ocksa havdat att LOV i sig driver kostnader, bland annat i och med att
kvaliteten hos de privata utférarna maste foljas upp och hanteringen av valen innebér en
merkostnad som forstas inte finns om valmajligheter saknas.

Statskontoret har undersékt om det finns fog for denna kritik. Visserligen konstaterade
Statskontoret i en analys 2012 (Lagen om valfrihetssystem - hur paverkar den kostnader och
effektivitet i kommunerna) att kostnaderna okat nagot mer i kommuner som infort LOV.
Samtidigt var kostnadsnivan lagre i LOV-kommuner &n i kommuner utan LOV bade fore och
nagra ar efter inforandet. Enligt Statskontoret var behovet av uppféljning och kontroll en del av
forklaringen till de 6kade kostnaderna.

Statskontoret menade dessutom att LOV 0kat kommunernas medvetenhet och kunskap om
kostnaderna for i forsta hand hemtjansten. "Den kunskapen kan leda till att resurserna anvéands
mer dndamalsenligt”, enligt Statskontoret.

Det gar ocksa att argumentera for att den kvalitetsuppféljning som gors av de privata utférarna,
till exempel via brukarenkater, &r lika nddvandig nér det géller den egna regin och darmed inte
ar en merkostnad kopplad till LOV.
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Sjélva inférandet av LOV i en verksamhet innebar alltid en 6kad kontroll éver kostnaderna, i
alla fall initialt. Kostnaden i den egna regin maste raknas ut innan ersattningen till de privata
utforarna kan faststéllas. De flesta kommunerna hade aldrig tidigare raknat ut hemtjénstens alla
kostnader per timme, och manga kunde i och med LOV-utredningen konstatera att
verksamheten borde kunna skotas effektivare.

Till skillnad fran en vanlig LOU-upphandling finns det dock ingen priskonkurrens i ett LOV-
system som skulle kunna pressa kostnaderna, eftersom priset ar givet och utférarna i stéllet ska
tavla med sin kvalitet. Den kommun eller region som &r noga med att lata ersattningen bygga
pa kostnaden for egenregin kan paverka kostnadsnivan genom att effektivisera de egna
enheterna. Gar det att visa att kostnaden for egenregin sjunkit kan en sankt ersattning motiveras.

Utmaning 2: Ratt och transparent ersattning

| Frittvalutredningen, som ligger till grund for LOV, slogs fast att den egna regin varken ska
gynnas eller missgynnas i1 forhdllande till de externa leverantdrerna: “Detta medfor att
myndigheten i storsta mojliga utstrackning ska ge egenregiverksamheten samma forutsattningar
och stélla samma krav som de stéller pa de externa leverantorerna.” (SOU 2008:15, s 131.) Det
innebar att egenregin och de externa leverantorerna sa langt mojligt ska ha samma ekonomiska
forutsattningar.

Lagen om valfrihetssystem &r dock inte lika tydlig som de bestdmmelser som géller for
skolpeng och friskolor. En kommun &r skyldig att bestamma ersattningen till en friskola pa
samma satt som nar den fordelar pengar till den kommunala skolan, och maste alltsa varje ar
rakna fram och redovisa den ersattning som ska betalas ut per elev som valt skolan ifraga. Pa
sa satt ser inte bara skolorna sjalva, utan ocksa politiker och skattebetalare hur pengarna
anvands och vad varje skola har att réra sig med. Kommunen maste kompensera friskolorna
om den under aret ger extra pengar till de egna skolorna.

Skolpengssystemet &r visserligen ingen garanti fOr att ersattningen hamnar rétt. Det ar mycket
vanligt att friskolor ser sig tvungna att 6verklaga kommuners beslut om skolpengen nér de
menar att den blivit for Iag. Men poangerna har ar dels transparensen, dels mojligheten for de
privata utférarna att 6verklaga och fa rattelse i domstol.

Att krav pa motsvarande genomlysning i valfrihetssystem enligt LOV saknas far ocksa effekt.
Idag ar det fa, om ens nagon kommun eller region, som bryr sig om att arligen redovisa samtliga
kostnader for egenregin, och utifran dessa kostnader faststélla nasta ars ersattningsniva. Om en
upprakning sker ar den séllan baserad pa verkliga kostnadsforandringar, som hade varit fallet
om SKL:s omsorgsprisindex eller vardprisindex anvants. Enligt SKL blir det dock vanligare att
en dialog halls med leverantorer infor att en ny ersattning ska faststallas.

Ett exempel pa hur en kommun kan resonera hamtas fran Leksand. De genomsnittliga
Ionedkningarna i Sverige var 2018 runt 2,5 procent. Trots detta beslot Leksands
kommunstyrelse den 19 november 2018 att ldmna LOV-ersattningen till externa utforare
oforandrad, 415 kronor per hemtjénsttimme. Kommunstyrelsen konstaterade kort i protokollet:
”Det finns inte inskrivet i avtalet att hinsyn ska tas varje ar for index av loneforhdjningar”.
Samtidigt konstaterade kommunen i sin budget for 2019 att det inom dldreomsorgen kommer
att stéllas hogre krav pd personalens kompetens, och att tillimpningen av heltid som norm”
kommer att driva pa kostnaderna.
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Det finns flera risker for en kommun eller region att inte géra noggranna, arliga genomlysningar
av de verkliga kostnaderna innan ersattningen faststdlls. Den uppenbara risken ar att
ersattningen hamnar fel. Satts ersattningen for hogt ar det mojligt att de enheter som tar emot
ersattningen - offentliga som privata - anvander pengarna till sddant som inte &r prioriterat.
Kommunens resurser anvands da ineffektivt.

Satts ersattningen for lagt och detta inte justeras i tid finns en uppenbar risk att seridsa, externa
utférare blir tvungna att lagga ner sina verksamheter. For att en serios utférare ska kunna
fortsatta under sadana omstandigheter maste foretaget hitta andra inkomstkallor, som att ta
betalt for extratjanster i hemtjansten, eller inom varden ocksa erbjuda foretagshélsovard dar
betalningsviljan kan vara nagot storre. Foretag som utan vidare kan fortsatta om ersattningen
satts for lagt ar de som ar beredda att kompromissa med bade kvalitet och medarbetarvillkor.

Felbudgeteringen innebér att egen regi-enheterna kostar mer &n beraknat. Kommunen eller
regionen drabbas av icke budgeterade kostnader som kommer utéver den merkostnad och
pafrestning det innebar att tacka upp for de utforare som inte langre kan bedriva sin verksamhet
I kommunen.

Saknas transparensen nar ersattningen beraknas riskerar det att leda till onddig misstro mellan
utforare och upphandlare. En utférare som inte har inblick kan misstdnka att kommunen eller
regionen missat att rakna med nagon viss kostnad, d&ven om allt &r ratt beraknat.

En noggrann, arlig genomlysning av kostnaderna underlattar ocksa for politiker, medier och
skattebetalare att folja hur skattepengarna anvands. Transparensen har darmed en viktig
demokratisk funktion.

Bade den statliga utredningen Framtidens valfrihetssystem - inom socialtjansten (SOU 2014:2)
och Konkurrensverket (Rapport 2013:08) gjorde bedémningen att transparensen maste starkas.
Utredaren foreslog att kommunerna arligen bor

e Analysera om uppdragen ar jamforbara

e Redovisa intakter och kostnader for den verksamhet som é&r
konkurrensutsatt

e Redovisa eventuella ekonomiska konsekvenser av att kommunen har det
yttersta ansvaret for att tillnandahalla service och omsorg.

Utmaning 3: Hantera underskott i egen regi

SKL foljde 2015 upp de kommuner som da tillampade LOV i hemtjanst, och fann att sju av tio
gick med underskott i den hemtjanst som de drev i egen regi. De flesta kommunerna uppgav att
verksamheten slapp hantera underskottet pa egen hand. Men bara en enda kommun
kompenserade ocksa de privata foretagen. Det innebar alltsa att den kommunalt utférda
hemtjansten pa de flesta hall i praktiken fick en hogre ersattning an hemtjanstforetagen i samma
kommun.

Vardforetagarna foljer arligen upp underskotten i den priméarvard som drivs i regionernas egen
regi. Ar 2017 gick den offentligt drivna priméarvarden med underskott i 20 av landets 21
regioner. | flera var underskotten betydande. | atta av dem uppgick underskotten till mellan 5
och 11 procent av primarvardsbudgeten. Dessa var Blekinge, Gotland, Jamtland Hérjedalen,
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Kalmar, Norrbotten, Vasternorrland, Vasterbotten och Orebro. Satt i relation till budget var
problemen storst i Jamtland Harjedalen.

Den landstingsdrivna primarvarden gick sammanlagt med nara 740 miljoner kronor i underskott
2017. Sedan vardvalets start hade de landstingsdrivna vardcentralerna i praktiken fatt néstan
2,1 miljarder kronor mer an vad regionerna avsatt i sina vardvalssystem (2011-2017).

Varmland har som princip att i efterhand ersatta de privat drivna vardcentralerna ifall egenregin
gar med underskott. Den principen tillampade dven Norrbotten och Gotland tidigare, men dessa
regioner beslot att slédppa principen efter en dom i Forvaltningsréatten i Harnésand. Domen
gallde ett arende som ett vardforetag drev gentemot landstinget i Véasternorrland angaende
underskottsfinansiering av egenregi i vardvalet i primarvarden. Forvaltningsratten avslog
vardforetagens ansokan om rattelse med motivet att offentligt drivna vardcentraler inte ar att
betrakta som leverantorer i LOV-system. Sdsom lagen ar formulerad ska den upphandlande
myndigheten behandla leverantorer pa ett likvérdigt och icke diskriminerande sétt.

Jamtland-Harjedalen tillampar viss efterkompensering, men forst efter tre ar. Ett foretag som
saknar en stor buffert hinner i vérsta fall ga i konkurs under den tiden, ndgot som den egna regin
forstas inte riskerar.

Det &r latt att fa bilden av att de privata foretagen har battre forutsattningar att klara sig pa
ersattningen &n egenregin, och att det dédrmed i praktiken inte stor deras verksamhet nar
regionens egen regi gar med underskott. Nagot ligger det i detta, eftersom foretagaren &r
tvungen att halla sin budget och darmed &r snabb med att anpassa verksamheten till
omstandigheterna. Men om regionen eller kommunen har underfinansierat verksamheten sa ar
den underfinansierad aven for den privata utforaren. Sjukvarsforetag kan tvingas lita till andra
inkomstkallor for att klara sin primarvard, som foretagshélsovard, vard betald av
sjukvardsforsakringar, eller bidrag som syftar till regional utveckling. Verksamhet som drivs i
foreningsform tar in avgifter frin medlemmarna. Hemtjanstforetag kan behéva luta sig mot
tillaggstjanster och RUT-tjénster.

Har kan konstateras att det bara i nagra fa undantagsfall hander att en kommun eller en region
kompenserar privata utférare nar den egna regin tillférs pengar efter att den drivit verksamheten
med underskott. Inte heller syns nagon tendens till att forekomsten av underskott i hemtjanst
respektive primarvard som drivs i egen regi minskar Over tiden. Bristerna vad galler
konkurrensneutralitet bestar.

Utmaning 4: Optimala kvalitetskrav

En séarskild utmaning, bade ur upphandlarens och utférarens perspektiv, ar att formulera
optimala kvalitetskrav som kan foljas upp och utvarderas ett &ndamalsenligt satt. Saval de
upphandlande myndigheterna som de seritsa foretagen ar angeldgna om att kvaliteten foljs upp
och gors synlig for att stimulera bésta mojliga kvalitet.

Samtidigt far inte kvalitetskraven vara sa manga och sa komplicerade att det forsvarar for
utforare att starta verksamhet. Om duktiga utforare avstar pa grund av krangliga krav blir
kvalitetskraven kontraproduktiva.

Ar 2014 14t SKL undersoka hur kommuner med LOV inom hemtjénst anvande kvalitetskrav
och uppféljning. Analysen visade bland annat att krav pa processer var klart vanligast. 88
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procent av kraven beskrev hur utférarna skulle utfora det som efterfragades, till exempel hur de
skulle rapportera till kommunen. 12 procent av kraven gallde struktur, som bemanning och
kompetens. Bara en procent av kraven gallde resultat. Samtidigt var de flesta resultatkraven
mycket svara att folja upp i praktiken, som detta exempel: "Kunden ska alltid kiinna sig trygg
med de insatser som utfors och med den personal som utfor dessa.”

I SKL:s analys konstaterades att konsekvensen av kommunernas kravstéllning blev en
detaljstyrning som hindrade leverantorerna att hitta nya tillvagagangssatt att starka kvaliteten
och Oka effektiviteten.

Ett av syftena med LOV var att férenkla upphandlingsprocessen och darmed underlatta for
mindre aktorer att etablera verksamhet. SKL:s analys visade att kvalitetskraven var mer
omfattande i kommunernas LOV-upphandling av hemtjénst &n vad de var i deras LOU-
upphandlingar av aldreboenden, trots att den senare verksamheten torde vara mer komplicerad.
Man kan alltsa ifragasatta om syftet att gora det enklare for mindre foretag verkligen uppfylldes.

Utmaning 5a: Ratt stod till den som ska vélja

LOV &r mycket tydlig nér det galler kommuners och regioners ansvar att informera en enskilde
infor dennes val av utforare. Lagens kapitel 9, forsta paragrafen, lyder:

”Den upphandlande myndigheten ska till enskilda lamna information om samtliga leveranttrer
som myndigheten tecknat kontrakt med inom ramen for valfrihetssystemet. Informationen ska
vara saklig, relevant, jamforbar, ldttforstdelig och ldttillgdnglig.”

Det finns forstas rent praktiska skal for en brukare eller patient att vélja en viss utforare, som
geografisk narhet, Oppettider som passar eller kannedom om utféraren sedan tidigare, bade
genom egen och andras erfarenheter.

Men den information som kommunen eller regionen ska tillhandahalla borde till stor del réra
kvaliteten i varden eller omsorgen, och da de kvalitetsaspekter som &r relevanta och intressanta
ur den enskildes perspektiv. Om inte brukaren eller patienten sjalv kan avgora vilken utforare
som ar att foredra kommer inte den kvalitetskonkurrens att uppsta som ar en av poangerna med
LOV.

Kommunernas kvalitetsredovisning

Tio kommuners hemtjanst och fyra regioners primarvard har granskats for att fa en bild av hur
kvalitetsuppfoljningen redovisas pa webben. Urvalet ar enbart gjort for att hitta typiska exempel
pa hur det kan se ut, inte for att just dessa pa nagot satt sticker ut.

S4& hér ser det ut for kommunerna:

Nacka: Kvaliteten redovisas via fyra fragor ur Socialstyrelsens brukarundersckning - hur néjda
brukarna ar 6vergripande, samt hur néjda de &r med delaktighet, trygghet och bemétande.

Sollentuna: Kvaliteten redovisas via sju fragor ur brukarundersokningen.
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Halmstad: Ingen egen kvalitetsredovisning. Kommunen hanvisar till Socialstyrelsens
Aldreguide via lank dér brukarundersékningen finns.

Gavle: Kvaliteten redovisas via 14 fragor ur brukarundersokningen, men det ar komplicerat att
hitta fram till resultaten.

Norrtélje: Ingen kvalitetsredovisning for hemtjanst. Det gar att jamféra forskolor och
familjedaghem med mera, men inte hemtjénstens olika utforare.

Ostersund: Kvaliteten redovisas via fragan om generell nojdhet i brukarundersokningen.
Vérden saknas dock for samtliga privata utforare.

Jonkoping: Ingen egen kvalitetsredovisning. Lank till Socialstyrelsens Aldreguide dar
brukarundersdkningen finns.

Norrkoping: Ingen kvalitetsredovisning for hemtjanst.

Goteborg: ”Utforarrapporter” pa 67 sidor finns som PDF-filer fér var och en av de privata
utforarna. Rapporterna redovisar ifall utféraren uppfyller kraven om till exempel personalens
kompetens och genomfdrandeplaner. En uppféljning av den kommunala hemtjansten ska goras
under 2019. Goteborg har ocksa ett webbverktyg, ”Jimfor service” dir olika utforare kan stiillas
mot varandra. Har finns dock ingen kvalitetsuppféljning redovisad, utan snarare fakta om
utforaren, till exempel driftsform, sprak och om de har kapacitet att ta emot nya brukare.

Kungsbacka: Kvaliteten redovisas via fyra fragor ur brukarundersokningen - ifall personalen
har tid, gott bemdtande, hansyn till asikter och dnskemal samt ifall brukaren kanner sig trygg
med hemtjansten.

Bilden som fas via de tio kommunerna r att det vanligaste sattet att redovisa uppfoljd kvalitet
ar att anvanda Socialstyrelsens brukarundersokning. Nagra kommuner har dessutom
lattillgangliga verktyg som underlattar jamforelser av utforarnas resultat. Det finns dock
invandningar mot att enbart anvanda brukarundersékningar som kvalitetsindikator: dels att det
kan finnas parametrar som brukaren har svart att bedoma, dels att svaren kan ha praglats av
andra faktorer an just kvaliteten pa tjansten i fraga, som den svarandes dagsform.

Goteborg avviker genom att redovisa utfoérliga granskningar av de privata utférarna. Metoden
ar pa satt och vis transparent, men det dr svart att fa en verblick av kvalitetsutfallet, och annu
svarare att géra jamforelser mellan utforarna. Det saknas alltsa i skrivande stund motsvarande
granskning av kommunens egen hemtjénst.

Regionernas kvalitetsredovisning

Tidigare har 1177 Vardguiden tillhandahallit ett verktyg kallat Jamfor vard, som samtliga
regioner lankade till. Dar redovisades telefon- och lékartillganglighet samt den nationella
patientenkatens resultat pa sju fragor, bland annat helhetsintryck, delaktighet och bemé&tande.
Lankningen till 1177 Vardguiden var mer eller mindre latt att hitta pa regionernas sajter.

Av okéand anledning togs varen 2019 Jamfor vard bort fran 1177 Vardguiden. Det innebar att
patienter och andra som vill jamféra kvaliteten hos alternativen inom primarvarden i praktiken
saknar mojligheter att jamfora kvaliteten hos olika mottagningar.
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Vi har darutéver undersokt vad regionerna sjalva redovisar pa sina webbplatser avseende
kvalitet hos vardgivare i primarvarden och som kan vara relevant for patienter och medborgare.

Fyra regioners kvalitetsredovisning har granskats.

Region Kalmar hanvisar till sina arliga kvalitets- och patientsakerhetsberattelser, som for de
senaste atta aren finns tillgangliga som pdf-filer. Patientsékerhetsberéattelsen innehaller inga
jamforelser mellan olika vardgivare.

Region Norrbotten har ingen 6vrig tillganglig kvalitetsredovisning. Via en sokning pa sajten
gar det att hitta en PDF-fil med dar kvaliteten i regionens hélsocentraler redovisas via en rad
kvalitetsindikatorer. Diagrammen &r tydliga och tillater jamforelser, men da maste man alltsa
forst hitta till PDF-en.

Region Uppsala har ingen ovrig tillganglig kvalitetsredovisning. Det gar att hitta flera
dokument pa sajten som kan kopplas till kvalitetsarbete, men inget som ar andamalsenligt for
den som ska valja vardgivare.

Region Stockholm har en sdrskild sida pd sin webb med titeln ”Vélja vardgivare”, men sidan
innehaller bara en beskrivning av vad vardval &r och vilka villkor som galler for vardgivare som
vill delta. Regionen har ett sérskilt kvalitetsrad som ”bevakar fragor under hélso- och
sjukvardsnamnden om I6pande kvalitetsuppféljning av varden i syfte att sakra saval en god
kvalitet som effektivitet i ldnets sjukvardssystem.”. Handlingar fran radets moten, bland annat
protokoll, publiceras pa webben. Nagon sammanstallning av radets uppféljning som gor till
exempel jamforelser mellan utférare mojliga gar inte att hitta.

Dessa fyra nedslag ger bilden av att regionerna hittills i princip helt har litat till 1177
Vardguiden nar det galler att underlatta patienternas val av vard. Regionerna har ingen ambition
att darutover gora den egna kvalitetsuppfoljningen tillganglig for omvériden.

De nedslag som har gjorts har visar att varken kommuner och regioner lyckas folja lagen néar
det galler kravet pa information till den som ska vélja. Kvaliteten i tjansterna ar i hogsta grad
relevant, men i den man den foljs upp av kommunerna och regionerna sjélva redovisas den
mycket knapphandigt. Och i den man den redovisas &r informationen varken lattforstaelig eller
tillganglig, och i bara ett fall jaAmforbar.

Utmaning 5b: Behovet av extra stod

For att kvalitetsstimulansen i LOV-systemen ska bli sa effektiv som majligt maste kundernas
och patienternas mojlighet att valja och vélja bort ocksa finnas i praktiken. Det ligger i sakens
natur att manga som hamnar i en situation da det ar dags att valja inte &r i stand att fatta de
rationella besluten. En aldre person som skrivs ut fran sjukhuset efter en fallolycka kan ha ett
akut behov av hemtjanst, men sakna energin att jamfora utforare for att hitta den som passar
allra bast. Den som drabbats av demenssjukdom har ett sarskilt stort behov av att hitta en
utforare som kan erbjuda bade kunskap om sjukdomen och kontinuitet, men denna person
kanske helt saknar férmagan att avgora vilket alternativ som passar bést.

Grundlaggande for att de rationella valen ska kunna goras ar att det gar att jamfora kvaliteten
och erbjudandena fran olika utforare. De kommuner och regioner som granskades ovan visade
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att mojligheten att jamfora varierar stort. De som lyckats nagorlunda bra visar att det finns
verktyg som underlattar.

Den akuta situationen uppkommer ofta nar en patient skrivs ut efter sjukhusvard, till exempel
efter ett benbrott, och fran att tidigare klarat sig sjalv behéver hemtjanst fran dag ett. Sedan 1
januari 2018 maste regioner och kommuner samverka for att underlatta hemgangen for
patienten. Flera kommuner har inréttat sarskilda team for att starka upp mottagandet av
utskrivna &ldre patienter, ofta kallat Trygg hemgang. Dessa team maoter upp patienten med
riktade hemtjanstinsatser under en kortare tid. Detta kan ibland ersatta placering pa
korttidsboende och mdjliggor en grundlig utredning i hemmet infor framtida bistandsbeslut.
Under tiden ett team skoter hemtjansten far den éldre tid att fatta beslut om val av utforare.

Den som trots webbverktygen inte kan gora ett val maste fa hjélp. I utredningen Framtidens
valfrihetssystem hanvisade utredaren till bistdndshandlaggarna. Kritiken mot denna I6sning ar
bland annat att det kan vara svart for bistandsbedémaren att vara neutral. En bistandsbedémare
som jobbar ndra kommunens egenregi kan tendera att rekommendera denna, antingen for att
hen kanner denna bast eller har sin lojalitet med kollegerna i kommunen.

Utredningen foreslog att Socialstyrelsen skulle fa i uppdrag att ta fram vagledning till stod for
bistandshandlaggarna och annan personal i deras arbete med att informera om utférarval.

Utmaning 6: Stimulera innovationer

Ett viktigt motiv till att ge privata utforare mojlighet att verka sida vid sida med den offentligt
drivna verksamheten och den rétt till fri etablering som LOV innebér &r att uppmuntra och ta
tillvara innovationer och nya arbetssatt. Verksamheten i offentlig sektor &r av forklarliga skal
hart styrd och reglerad, och det finns litet utrymme for experiment. For den medarbetare som
vill ha tillstand att préva nagot nytt kan beslutsvagarna vara langa och tranga.

| det privata fOretaget ar daremot innovationer och nytédnkande ett satt att éverleva och havda
sig i forhallande till andra verksamheter. | ett val fungerande foretag uppmuntras initiativ, och
nar de faller vél ut sprids de snabbt i hela foretaget.

Men de manga och ofta hart styrande krav som stalls i forfragningsunderlagen begransar
foretagens utrymme for nytdnkande. | ambitionen att sakra kvaliteten tenderar kommuner och
regioner att bestalla en verksamhet som i langa stycken blir en kopia pa den egna regin.

Ett tydligt exempel pa hur kravstallandet hindrar innovationer ar nar krav pa en sarskild
bemanning stalls med trygghet och sékerhet som motiv. Det géller framst inom sérskilda
boenden dar bade teknik och planlésningar kan minska behovet av till exempel nattpersonal.
Vinsterna med sadana lésningar &r inte bara ekonomiska, utan handlar ocksa om boendes
integritet och medarbetares arbetsvillkor.

Krav pa att utforarna inte bara ska ha IT-system som kan ta emot och 6verfora information till
andra, utan ska anvanda samma IT-system eller journalsystem som den egna regin &r ocksa
sadant som hindrar utforarna att utveckla egna, moderna och effektiva alternativ. Det gor inte
bara de privata utforarnas verksamhet onddigt dyr, utan hindrar ocksa nya lésningar som den
offentliga utforaren skulle kunna ta efter.
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Utmaning 7: Utestdnga oseridsa aktorer

Upphandlarnas kravstéllning och myndigheters prévning och granskning av utforare syftar till
att uppratthalla en god kvalitet, men ocksa att utestanga utforare som inte formar att halla
mattet, eller i varsta fall har kriminella syften. Oron for oseriésa aktOrer & som namnts
formodligen en av de viktigaste orsakerna till att valfrihetssystem med fri etablering inte
utvecklas snabbare. Manga kommuner sneglar pa Sodertalje, som 2014 sag sig tvingad att
avbryta LOV i hemtjénsten efter att kriminella natverk avsldjats med omfattande bedragerier.

De nya tillstandskraven for privata utforare inom hemtjansten ar delvis motiverade av
ambitionen att rensa bort oseritsa aktorer.

Utmaning 8: Gora valfrihetssystemen hallbara

Den langsiktighet som LOV erbjuder lyfts ofta fram som en fordel jamfort med LOU. Det galler
ur bade brukarens och utforarens perspektiv. Brukaren vet att det valda alternativet inte riskerar
att forsvinna vid en ny upphandling. Foretaget vet att dess mojlighet att vinna och behalla
kunder avgor verksamhetens framtid, inte en ny LOU-upphandling efter nagra ar. Den langre
tidshorisonten kan ocksa underlatta innovationer och nya arbetssatt, eftersom kravet inte
behover vara att en stor, dyr fordndring ska betala sig direkt.

Samtidigt innebar LOV en mojlighet for den upphandlande myndigheten att nar som helst andra
villkoren i forfragningsunderlaget. En kommun eller region kan stalla nya krav, eller dndra
berdkningsgrund for den ersattning som utbetalas nér den tycker att det &r befogat. Leverantorer
som inte klarar de nya villkoren maste avveckla sin verksamhet.

Politiska motsattningar kan ocksa paverka langsiktigheten och forutsagbarheten i LOV. Om
LOV infors av ett fullméktige dar oppositionen &r kritisk till valfrihetsreformer eller privata
alternativ kan ett maktskifte efter ett val medfora att reformen avvecklas. Finns det en sadan
risk kommer foretag att dra sig for etablering i kommunen.

Med andra ord ar valfrihetssystemen i langa stycken beroende av de politiker som for tillfallet
styr i kommunen eller regionen. Forutsattningarna ar darmed inte lika forutsdgbara som i
upphandlingar enligt LOU, dar lagen ar tydlig och de villkor som avtalsparterna kommit
Overens om ligger fast under avtalsperioden.

Utmaning 9: Geografi och demografi

Kommuner som infort LOV men misslyckats att fa foretag att etablera sig ar som regel mindre
kommuner, ofta med stor landsbygd eller glesbygd. | hemtjénsten ar det en logistisk utmaning
for foretaget att f& ekonomi i verksamheten om kunderna &r utspridda 6ver stora omraden. Aven
om kompensation ges for de langre resorna &r det séllan optimalt for vare sig utférare eller
bestallare om manga foretag delar pa nagra fa glesbygdskunder.

| vissa regioner har det funnits en forhoppning om att privata vardforetag ska etablera
vardcentraler i glesbygd dar det saknas offentligt driven vard. Aven om det finns flera exempel
pa privata vardcentraler i till exempel Norrlands inland, sa stalls forstas ett privat foretag infor
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samma forutsattningar som en offentlig verksamhet. Om regionen inte bedOmer att
patientunderlaget racker till for en vardcentral i egen regi ar det sannolikt att ocksa det privata
foretaget maste gora den bedomningen.

Utmaning 10: Samordning av insatserna

En annan utmaning som ocksa ar kopplad till logistik och effektivitet ror hur varden och
omsorgen kan samordnas kring en individ om flera utférare ar inblandade. Problemet fanns
aven tidigare, nar all hemtjanst och vard utférdes offentligt, men har blivit allt mer synligt i takt
med att alternativen blivit fler.

Detta har lett till att LOV och Vardvalet fatt kla skott for bristerna. Men det stora problemet i
sammanhanget ar att det redan fran borjan finns en bristande samordning mellan kommuner
och regioner. Detta problem maste I6sas for sig och har inget med LOV att géra. Det finns
dessutom alla  mojligheter att samordna  upphandlingsunderlag ocksa  Gver
huvudmannaskapsgransen. LOV kan pa sa satt bli ett verktyg i arbetet att hitta en samordning
som ér till individens bésta.

Néagra kommuner stéller idag krav pa att foretagen i hemtjansten ocksa ska tillhandahalla
hemsjukvard. 1 nagot fall har kommunen kravt att utforaren inom det egna foretaget maste ha
denna kompetens. Detta ar dock ett brott mot lagen, som uttryckligen tillater att ett LOV-foretag
samarbetar med andra for att kunna leverera det som efterfragas: ”En sokande far vid behov
aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmissiga kapacitet 1 ansokan” (LOV 5
kap, 2 8). Ratt organiserat kan ett sadant samarbete mellan tva féretag fungera lika bra ur
individens perspektiv som om kompetensen ar samlad hos ett enda foretag.
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Kapitel 3: Reformfdrslag

| detta kapitel redovisas forslag pa hur LOV kan utvecklas och reformeras utifran det
ursprungliga syftet med lagen och utmaningar som identifierades i kapitel 2.

Konkurrensneutralitet och transparens

Forslag

LOV.

verksamhet som omfattas av LOV.

verksamhet som bedrivs i kommunens eller regionens egen regi.

riktig.

privata leverantdrer kompenseras i motsvarande grad.

(s&nka) ersattningen liksom &ndra uppdraget.

bestallarorganisation vara atskild fran den egna regin.

samordnas av SKL.

som underléattar for utforaren att fokusera pa verksamheten.

Forfragningsunderlagets innehall).

e Konkurrensneutraliteten i valfrihetssystem, det vill sdga att alla utforare ska

behandlas likvardigt om det inte finns skal for nagot annat, maste sékerstallas via

e Kommuner och regioner alaggs att arligen redovisa vad den egna regin kostar i

e Principen ska vara att ersattningen i ett LOV-system ska baseras pa kostnaderna i

e Leverantorer ges ratt att fa ersattningsnivan prévad om de uppfattar att den inte &r

e Om kommunen eller regionen tacker ett underskott i verksamhet i egen regi ska

e Principer laggs fast for nar och hur en upphandlande kommun eller region kan é&ndra

e | verksamhet dar valfrihetsmodeller tillampas ska kommunens eller regionens

o Kvalitetskraven maste bli farre och uppféljningsbara. De maste bli mindre styrande

och lamna utrymme for innovationer. Ett utvecklingsarbete bor sattas igang och

e En dversyn bor goras av komplicerade ersattningsmodeller for att hitta forenklingar

De sex forsta punkterna kraver lagandringar. Krav pa transparens kan inféras i Lagen om
kommunal bokféring och redovisning (10 kap 1 § Driftredovisningens innehall). Ratten att
fa ersattningsnivan provad bor fortydligas i LOV (10 kap Réattsmedel), liksom ratten till
kompensation nadr underskott tacks hos offentlig utférare. Principer for andring av
ersattning och uppdragets innehall fér regleras i ett tillagg till LOV (4 kap
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En grundldggande princip i LOV ar konkurrensneutraliteten, det vill siga att alla utforare,
offentliga som privata, behandlas likvardigt. Anmarkningsvart nog slas inte principen fast i
sjalva lagen. Den uttrycks tydligare i Halso- och sjukvardslagen, som reglerar LOV i
sjukvarden, vilket dock inte visat sig tillrackligt nar principen provats rattsligt. 1 Halso- och
sjukvardslagens forarbeten anges ocksa tydligt nar undantag kan medges. For att inga tvivel ska
rada om att konkurrensneutralitet galler i all verksamhet, saval privat som offentligt driven, som
omfattas av LOV maste lagen kompletteras pa denna punkt.

Transparens nar ersattningen faststalls ar nodvandig, bade for att garantera
konkurrensneutralitet och for att bidra till den kostnadskontroll som politik och férvaltning
maste ha.

Krav ska stéllas pa kommuner och regioner om att vara transparenta nar det galler vad den egna
regin kostar pa omraden som omfattas av LOV, och att kostnaderna i egenregin maste anpassas
till faststalld ersattning. Aven kommuner utan privata utférare boér uppmuntras att gora
genomlysningen sa att sparpotential i den egna regin blir tydlig.

I lagens forarbeten anges att ersattningen ska baseras pa kostnaderna i egenregin. Eftersom detta
inte sker i tillrdcklig utstrackning idag bor &ven detta fortydligas i lagen. Ett fortydligande kravs
ocksa nar det galler kommunens eller regionens skyldighet att efterhandsreglera ersattningen
till privata utforare om den offentliga utforaren far en forlust tackt.

Leverantorer maste ocksa fa en ratt att klaga pa ersattningsnivan, om den inte stimmer med den
egnaregins kostnader, att detta inte rattas till eller att efterhandsreglering av ersattning i relation
till offentliga underskott inte sker. Detta maste fortydligas i lagen.

| lagen bor ocksd anges nar och hur den upphandlande myndigheten kan andra, framfor allt
sénka, gallande erséttning. Principerna bor vara ersattningen kan &ndras nér kostnadsséankningar
i den egna regin kan pavisas, att en dialog med leverantorerna foregar andringen, och att
leverantorerna ges tillrécklig tid att stalla om verksamheten till en sénkt erséttning.

Dialog och tillracklig omstallningstid maste ocksa gélla infor vasentliga andringar i uppdraget.
Aven detta maste fortydligas i lagen.

Det finns flera motiv till att kommuner och regioner maste skilja pa bestéllarorganisation och
den organisation som svarar for den egna regin. Om den kvalitetskonkurrens som ar malet med
valfrihetssystemen ska fungera maste alla utforare behandlas konkurrensneutralt. Det blir svart
om det finns en sammanblandning mellan bestallare och den egna regins utforare.

Bestallaren maste kunna stilla krav och utdela sanktioner med samma kraft oavsett om
utforaren ar offentlig eller privat.

Om bestéllaren ocksa har ett ansvar for den egna regin &r risken uppenbar att den sémsta delen
av den kommunala verksamheten far satta nivan for den kvalitet som kravs i ett
valfrihetssystem. Det blir svart att stalla krav pa till exempel kompetens eller kundndjdhet som
skulle medfora att en egen enhet drabbas av vite eller tvingas till avveckling.

En professionell och fristaende bestéllarorganisation innebar inte bara goda mojligheter att
klara en effektiv och utvecklande kvalitetsuppfoljning. Mojligheten att pa ett
konkurrensneutralt satt underlatta manniskors val blir stérre. Om bistandshandlaggarna &r
knutna till den fristaende organisationen kan de lattare fungera som objektiva radgivare och
lotsar till den som ska valja vard eller omsorg.
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Om en kommun anvander ett Trygg hemgang-team och later detta vara en del av stodet till den
individ som ska vélja hemtjanstutforare, maste ocksa detta team vara fristaende fran den egna
regins hemsjukvard eller hemtjanst. Da finns inte risken att individen later bli att aktivt valja
utférare och slentrianmassigt fortsatter med den kommunala utféraren.

Det stalls som regel for manga krav i forfragningsunderlagen idag, och de krav som stélls pa
resultatet dr nastan aldrig mojliga att folja upp och utvardera. De manga och hart styrande
kraven hindrar innovationer och nya arbetssatt. Har kravs ett kontinuerligt utvecklingsarbete
dar den politiska ledningen, bestéllare och vard- och omsorgsgivare deltar. Genom lokal dialog
om vad som fungerar val och inte kan valfrihetssystemen och vardvalen utvecklas vidare. Goda
erfarenheter fran olika valfrihetssystem maste tas tillvara. Har bér SKL kunna ta ett
samordnande ansvar.

Det finns skal att se 6ver ersattningsmodeller som idag &r onddigt komplicerade. Ett exempel
pa detta ar ersattningen inom aldreboenden, som idag kan vara differentierad utifran vilket
omsorgsbehov den boende har. Det kan rora sig om upp till fem nivaer. Utforarnas erfarenheter
sager att det borde racka med en, hogst tva nivaer. Det ar for svart for kommunen att hitta ratt
och aktuell niva for varje individ, och det ar svart for leverantorerna att bedéma de ekonomiska
forutsattningarna med manga nivaer.
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Kvalitetstransparens och valfrihetsinformation

Forslag

e Staten ska sakerstdlla att kommuner och regioner fullfoljer kraven pa
valfrihetsinformation, och svara for att en modell utvecklas fér redovisning av
kvaliteten pa ett satt som motsvarar lagens krav pa information som ar saklig,
relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

e Staten ska gentemot medborgarna sékerstélla att det finns en enhetlig och jamforbar
valfrihetsinformation som stdammer med lagens krav.

o Kovalitetsredovisning och mdjligheten till jamférelser inom sarskilt aldreomsorgen
maste malgruppsanpassas, sa att informationen blir tillganglig ocksa for den som
inte kan anvanda webbverktygen.

e Personer som behover stéd i valet av omsorgsgivare bor fa detta av
bistandshandlaggare eller Trygg hemgang-team som é&r fristdende fran valbara
utforare.

e Socialstyrelsen bor fa i uppdrag att utarbeta en véagledning for sadan radgivning.

| kapitel 2 konstaterades att kommuner och regioner inte redovisar den information om framst
kvalitet som den som ska vélja behover, pa det sétt som lagen kriaver: ”Informationen ska vara
saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.” (LOV 9 kap 1 §). En forklaring kan
vara att de inte litar pa sin egen kvalitetsuppféljning, att resultatet inte ar helt rattvisande. Har
kravs ett utvecklingsarbete, dar kommuner och regioner behover hjalp med bade
metodutveckling och att kopiera lyckade exempel.

Kvalitets- och valfrihetsinformation till medborgarna far inte ses som ett standigt pagaende
experiment dar det ar fritt att vélja bade innehall och ambitionsniva. Det vore inte rimligt med
290 olika kommunala och 20 olika regionala system for kvalitetstransparens och
valfrihetsinformation.

Det kréavs darfor en nationell samordning av kvalitetsuppféljningen och de verktyg som behovs
for att brukare och patienter ska kunna jamfora kvaliteten. Staten bor ta ansvar for att utveckla
en modell som kommuner och regioner alaggs att anvanda. Modellen ska bland annat omfatta
brukar- och patientenkater, kontinuitetsmatt och relevanta delar av medarbetarenkater.

Om kommun eller region anda inte redovisar informationen jamforbart, lattforstaeligt och
lattillgangligt ar detta redan idag ett brott mot lagen.

Kvalitetsuppféljning kan vara komplicerat, men redan idag finns kvalitetsindikatorer som kan
redovisas och anvéndas av utforare.
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Det gors omfattande enkéter bland brukare och patienter som ocksa i viss man redovisas och
anvands vid jamforelser. Men enkaternas kvalitet maste hojas, bland annat maste
svarsfrekvensen oka. Det galler till exempel den nationella patientenkaten, som maste omfatta
fler patienter, fullt ut digitaliseras och goras i realtid i anslutning till patientens besdk i varden.

Socialstyrelsen och SKL ansvarar for de nationella enkéterna. Ocksa de privata utforarna staller
fragor till brukare och patienter, fragor som i manga fall nar i princip alla som anlitat en utforare.
Dessa metoder kan anvandas ocksa av kommuners och regioners egen regi.

De tre former av kvalitetsmatt som brukar anvéandas for att diskutera kvalitet i sjukvarden &r
relevanta, bade for patienten och for regionen som huvudman for sjukvarden. Det handlar dels
om sa kallade kliniskt observerbara resultat (CROM), som t ex andelen komplikationer efter
ingrepp, dels om patientens upplevda resultat av behandlingen (PROM) och slutligen om
patientens upplevelse i samband med behandlingen (PREM). De ger, tillsammans med
vardgivarens tillganglighet, en samlad bild av den kvalitet som patienten far i varden.

Inom sarskilt aldreomsorg ar kontinuitet en tydlig kvalitetsindikator. Bade personalkontinuitet
och tidskontinuitet (haller personalen utlovade tider?) ar relativt enkelt att redovisa korrekt.

Aven om kommuner och regioner lyckas bli bra pa att redovisa kvalitet och andra viktiga fakta
om utforarna pa sin webb, och erbjuda verktyg som gor att dessa kan jamforas, sd kommer
manga manniskor att ha svart att utnyttja valmojligheten fullt ut. Det kan bero pa att valet maste
goras i en situation da det & mycket annat att tinka pd, som vid en utskrivning fran en
sjukhusvistelse. Svarigheter att vélja kan ocksa komma av demenssjukdom eller
funktionsnedsattning.

| dessa lagen maste brukaren eller patienten fa bade tid pa sig och professionellt stod i
valsituationen.

| de fall hemtjanst och hemsjukvard direkt efter utskrivningen fran sjukhuset skots av ett Trygg
hemgang-team far brukaren automatiskt tid pa sig att fundera over valet av fortsatt
hemtjanstleverantor. Bade bistandshandlaggare och medarbetare i Trygg hemgéang-team bor
kunna vara professionella radgivare i denna process. Forutsattningen som anges ovan ar att de
ar fristdende fran den egna regin. En végledning, en handbok, bor tas fram till stod for
bistandshandlaggarna och annan personal i deras arbete med att informera om utférarval.

Dagens redovisning och jamforelsemajligheter aterfinns pa natet. De som inte anvander
webben bor ha mojlighet att ta del av redovisningen pa annat sétt, till exempel i tryckt form.

27



Valfrihetssystem dar LOV och LOU samverkar

Forslag

e Valfrihetssystem enligt LOV ska kunna kompletteras med upphandling av utforare
enligt LOU. LOU-upphandling kan motiveras av exempelvis glesbygd, eller behov
av en speciell kompetens eller profil.

e Villkoren i ett LOV-system bor kunna variera inom en kommun eller region dar
forutsattningar motiverar detta. Till exempel kan en hdgre erséttning ges i en del av

en region eller en kommun dér detta kravs for att stimulera etablering.

Nar Halso- och sjukvardslagen anpassades for att reglera LOV inom sjukvarden var regeringen
tydlig med att valfrihetssystem ocksa kan omfatta LOU i vissa situationer. |
forfattningskommentarerna till den proposition som Iag till grund for lagandringen ségs att
LOU kan anvandas exempelvis nér ingen utforare ar intresserad av att tillhandahalla vard inom
ett visst geografiskt omrade med den ekonomiska ersattning som galler i LOV-systemet. Da
kan regionen erbjuda andra villkor i en upphandling enligt LOU och dédrmed motivera utforare
att lagga anbud, tilldelas kontrakt och etablera sig. | denna upphandling kan inga
volymgarantier anges, eftersom patienterna fortfarande ska ha mojlighet att valja och vélja bort
denna utforare.

Upphandling enligt LOU dar en hogre ersattning erbjuds kan motiveras av att regionen eller
kommunen vill erbjuda minst ett alternativ till den egna regin. Men LOU kan ocksa anvéndas
om det kravs for att en kommun eller region ska uppfylla de forpliktelser de har enligt lag. For
att till exempel glesbygdsbor 6ver huvud taget ska ha tillgang till sjukvard eller omsorg kan
verksamheten LOU-upphandlas i stéllet for att den drivs i egen regi, &ven om LOV tillampas i
ovriga delar av kommunen eller regionen.

En annan metod att motivera utférare att etablera sig i glesbygd ar att betala en hdgre erséttning
inom det geografiska omrade det galler. | vissa lagen ar formodligen en LOU-upphandling en
effektivare 16sning, sérskilt om det galler verksamhet som kréver initiala investeringar, som en
vardcentral.

Att pa detta satt komplettera LOV-system med upphandlingar som genomfors enligt LOU,
antingen for att erbjuda valmajligheter eller sékra upp att vard eller omsorgs éver huvud taget
kan erbjudas pa orten, ar fullt majligt enligt gallande lag. Majligheten tycks dock inte anvéandas
i sarskilt stor utstrackning. En forklaring kan vara just osakerhet om vad lagen medger. Bade
kommuner och regioner bor dvervdga hur en samverkan mellan LOV och LOU kan anvandas
for att utvidga valfrihet och sékra tillgangen pa valfungerande vard och omsorg.
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Seridsa aktorer

Forslag

e Staten ska genom de myndigheter som bevakar och stoder kvalitet inom vard och
omsorg bista kommuner och regioner i arbetet med att utveckla kvalitetsuppféljning.

e Kommuner och regioner ska inte géra nagon ytterligare prévning av en utférares
lamplighet utdver det som gors av IVO i dagens dgar- och ledningsprévning.

e Deregler som finns i LOU om skyldighet respektive mgjlighet att utesluta olampliga
leverantdrer bor ocksa inforas i LOV

e |\VO bor redovisa foretag som godkénts i dgar- och ledningsprovning i en “vit lista”

For att en kommun eller region ska vara séker pa att endast seridsa utforare ingar i ett LOV-
system maste kvaliteten kunna foljas upp. Det stéller krav pa bade hur kvalitetskraven &r
utformade och de metoder som anvands for att folja upp kraven. Det &r orimligt att tdnka sig att
varje kommun och region ska hitta arbetssatten pa egen hand. Har maste relevanta statliga
myndigheter ge stod och sprida goda exempel.

For att LOV-system ska fungera val och inge fortroende maste tillstandskraven vara val
avvagda och tillstdndhanteringen skdtas rationellt. Krav och tillsyn ska hindra att oseridsa
aktorer tar sig in i valfarden. Samtidigt hindrar alltfér komplicerad och tidsédande hantering
kompetenta aktorer. Det ar viktigt att foretag i valfarden har forutsdttningar att fungera
langsiktigt, att de till exempel har insikt i foretagandets villkor och ekonomiska mojligheter att
klara tillfalliga nedgangar eller behov av snabb tillvaxt.

IVO ar den myndighet som har uppdraget att skéta agar- och ledningsprovningen av foretag
som vill verka i verksamhet som regleras av socialtjanstlagen eller LSS. Privata utforares
lamplighet kontrolleras darmed pa lika sétt pa nationell nivd. Kommuner och regioner ska inte
kunna, och inte heller behdva, gora ytterligare prévningar av utférarnas lamplighet utéver det
som gors av IVO pa nationell niva.

Det frigor tid for kommuner och regioner att istallet folja upp kvaliteten i verksamheterna.

Det maste ga snabbt och latt att utesluta leverantérer som inte uppfyller tillstdndskraven eller
formar att leverera enligt avtalet. | LOU finns regler om skyldighet for upphandlande
myndigheter att uteslutning av leverantérer som ar domda for vissa fall av organiserad
brottslighet, penningtvatt, bedrégerier eller finansiering av terrorism. Uteslutning galler &ven
om en domstol fastslagit att leverantdren inte har fullgjort sina skyldigheter vad géller betalning
av skatter och sociala avgifter. Det finns d&ven andra situationer som kan utgéra grund for
uteslutning da myndigheten far, men inte maste, utesluta en leverantor. Det kan exempelvis
galla da en leverantor tidigare allvarligt har brustit vid utférandet av ett offentligt kontrakt.
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Det ar dock viktigt att en leverantor som ar foremal for uteslutning anda kan fa ratt att delta i
upphandlingen om det visar sig att leverantren har vidtagit atgarder som gor att
uteslutningsgrunden inte langre foreligger. Det kan till exempel handla om att samarbeta med
myndigheter, att betala eventuella boter eller genomfora atgarder for att felet inte ska upprepas.

For att underlétta for kommunernas planering bor IVO tillhandahalla en vit lista” med foretag
som redan godkants i &gar- och ledningsprévningen. Kommunen kan da pa férhand bedéma om
ett foretag som vill bli leverantér i kommunen kommer att uppfylla kraven.

Kommuner och regioner har ett ansvar att folja upp den vard eller omsorg som bestllts i en
upphandling, vare sig det handlar om LOV eller LOU. For att snabbt upptécka avvikelser gar
det att dra nytta av dialogen med vard- och omsorgsgivarna. Utforarna har som regel koll pa
vilka som inte skoter sig, det blir snabbt ké&nt bland dem. Uppfattningen &r att kommuner och
regioner ofta inte ar tillrackligt lyhorda for varningssignaler fran branschen.
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Kapitel 4. Mojligheter i tva storstader

Stockholm har tillampat valfrihetssystem under lang tid. Det galler dock inte for de Gvriga tva
storstaderna. Goteborg har nyligen infort LOV pa tva omraden. I Malmé saknas
valfrihetssystem helt i den kommunala verksamheten. Har har forutsattningarna till lyckade
LOV-reformer i de tva staderna undersoks.

Malmo

Malmo ar den enda storstad i Sverige som hittills inte infort LOV. Den S-ledda majoritet som
styrde under den forra mandatperioden var tydlig med att LOV inte var aktuellt. Efter det
senaste valet styr en blockoverskridande koalition bestdende av Socialdemokraterna och
Liberalerna.

Kvaliteten i Malmés dldreomsorg

| Socialstyrelsens brukarenkét 2018 Vad tycker de aldre om aldreomsorgen svarade 81 procent
av Malmos brukare av hemtjanst att de sammantaget var mycket eller ganska néjda med
insatsen. Noteringen for riket som helhet var 88 procent (privat drift 86 procent). Skillnaden
finns, men &r inte stor.

Daremot finns det skillnader om enskilda fragor granskas dar valmajlighet mellan utforare kan
ha betydelse. 63 procent ansag att det var mycket latt eller ganska latt att komma i kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov (riket 77 procent, bade offentlig och privat drift). 18 procent
ansag att det var ganska svart eller mycket svart att na kontakt (riket 9 procent, bade offentlig
och privat drift).

56 procent sa att personalen ofta eller alltid meddelade tillfalliga &ndringar i forvag (riket: 67
procent, privat drift 69 procent), samtidigt som 28 procent sa att det séllan eller aldrig hande
(riket 19 procent, privat drift 17 procent). Det var en 6kning med tre procentenheter fran 2016.

48 procent menade att de ofta eller alltid kunde paverka vilka tider personalen kommer (60
procent i riket, privat drift 67 procent), medan 32 procent svarade att de sallan eller aldrig kunde
paverka detta (23 procent i riket, privat drift 17 procent).

25 procent havdade att de fatt vélja utforare av hemtjansten, jamfort med rikets 57 procent.
Eftersom det i Malmo inte finns olika foretag att valja mellan far torde de svarande ha tolkat
fragan som att den géller mojlighet att valja vilka personer som ska utfora hemtjansten.

De har jamforda omradena handlar om serviceniva. | en kommun som tillampar LOV kan antas
att kundernas mojlighet att valja och vélja bort gor att utférarna behdver anstranga sig for att
tillmotesga kundernas onskemal och informera dem om forandringar.

Tio av Malmoés 53 aldreboenden drivs av privata foretag. | brukarundersékningen for
aldreboenden maérks ingen storre skillnad mellan regiformerna. 82 procent pa privat drivna
aldreboenden var sammantaget ndjda med sitt boende, medan 83 procent pa de offentligt drivna
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var sammantaget ndjda. Daremot var det storre skillnad nér det géller aktiviteter - dar var 76
procent ndjda pa de privat drivna aldreboendena, jamfort med 56 procent pa de offentliga. Pa
de privat drivna menade 68 procent att mojligheterna att komma utomhus var bra, jamfért med
58 procent pa de offentligt drivna.

Pa de privat drivna boendena menade 67 procent att de kan paverka vilka tider de far hjalp,
jamfort med 58 procent i de offentligt drivna boendena.

| ovrigt var skillnaderna mycket sma mellan regiformerna, till exempel nar det gallde
matkvalitet och bemotande, och om brukaren fatt vélja dldreboende.

Socialstyrelsen redovisar férutom brukarundersékningarna ocksa arliga enhetsundersékningar
for hemtjanst och aldreboenden. Har rapporterar enheterna utifran en rad kvalitetsindikatorer.
Vardforetagarna lat géra en sammanstallning av undersokningen for aldreboenden 2017, och
vad géller Malmo ger den delvis en annan bild &n brukarundersékningen ovan. Visserligen
fanns tva kommunala boenden bland de fem med bést resultat, men bland de med samre resultat
dominerade de kommunala boendena totalt. Det privata boendet med sdmst ranking hamnade
pa femtonde plats. Déarefter foljde 32 kommunala enheter. Sammantaget hamnade resultatet for
Malmos aldreboenden strax under genomsnittet for riket.

Foretag

Aven om LOV saknas finns det alltsa privata omsorgsféretag som driver dldreboenden i Malmo.
Har finns ett idéburet foretag representerat, liksom tre av de stora, nationellt verksamma
foretagen.

Av Malmos grannkommuner har de flesta infort LOV i framst dldreomsorgen. Det galler
Kavlinge, Lomma, Lund, Svedala, Vellinge, Trelleborg, Eslév och Landskrona. Nagra av
kommunerna har ocksa LOV inom LSS. | dessa kommuner finns merparten av landets storre
omsorgsforetag representerade. Déar finns ocksa ett 30-tal mindre, lokala LOV-foretag.

Foretagsklimat

Malmo finns pé plats 159 i Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet i Sveriges 290
kommuner 2018. Det kan jamféras med de andra storstadernas placeringar - Stockholm pa plats
123 och Goteborg pa plats 222. Malmé har tappat sex placeringar sedan aret innan.

Flera av Malmds grannkommuner ligger mycket hogt i rankingen, som Vellinge (2), Kéavlinge
(4), Staffanstorp (7) och Lomma (13). Den andra skanemetropolen, Helsingborg, ligger pa plats
25.

Rankingen bygger delvis pa en enkat bland foretagen. | denna far kommunen bra betyg nar det
galler infrastruktur, kommunikationer och tillgang till kompetens. Betydligt samre é&r
omdomena vad galler konkurrens fran kommunen, tjanstemans attityder till foretagande och
framfor allt kommunpolitikernas attityder till foretagande.

Rankingen baseras ock_sé pa statistik. Dar hamnar Malmé hogt nar det galler nyforetagsamhet,
inte minst bland unga. Aven nyforetagsamheten bland kvinnor ar nagot hogre i Malma an i riket
som helhet. | statistiken for andelen privata arbetsplatser, ett matt pa foretagsamheten, ligger
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Malmo nagot under genomsnittet for riket. Detsamma géller andelen av den kommunala
verksamheten som kops in av privata foretag.

Det finns gott om foretag i och runt Malmé som skulle kunna bedriva dldreomsorg i LOV-
system, inte minst nar det géller hemtjanst. Av statistiken att doma finns det ocksa
forutsattningar for nyféretagande om Malmo 6ppnar for LOV.

Politiska forutsattningar

Huvudforklaringen till att Malmé annu star utan valfrihetssystem i dldreomsorgen ar politisk.
Nar oppositionen foreslagit valfrinetsreformer har forslagen rostats ner.

Efter valet bildades en ny koalition i Malmo bestadende av Socialdemokraterna och Liberalerna.
| partiernas forsta gemensamma budget finns valfrihetsfragorna med, men bara pa skolans
omrade. Den bristande servicen inom aldreomsorgen méts med l6fte om en Aldreombudsman
dit den klagande kan vanda sig.

Rent teoretiskt finns det idag en tydlig majoritet for ett inférande av valfrihetssystem i Malmos
kommunfullmaktige. Forutom allianspartierna ar bade SD och MP positivt instélla till LOV.
Tunga miljopartister tillika malmobor har pa andra nivaer och i andra sammanhang drivit
fragorna om valfrihet och alternativ i valfarden.

Slutsatser

Malmos dldreomsorg havdar sig relativt bra kvalitetsmassigt. De privata omsorgsféretag som
bedriver verksamhet i kommunen levererar god kvalitet. Detta indikerar att kommunen har
kompetens att félja upp kvaliteten hos privata utférare. Det finns en klar forbattringspotential
pa omraden dar mojlighet att vélja mellan olika omsorgsgivare skulle vara kvalitetsdrivande.

Malmo &r en stad praglad av mangfald, vilket innebér att det ocksa inom omsorgen finns bade
en forvantan och ett behov av tjanster levererade pa olika sprak och med forstaelse for olika
kulturer. Med LOV i hemtjansten skulle formodligen flera foretag etableras med sadan
mangfaldskompetens och fler dldre kunna fa omsorg pa sitt eget sprak.

Daremot behover de politiska forutsattningarna utvecklas. En pragmatisk syn pa valfrihet
skulle minska den politiska osdkerheten och utveckla valfardsforetagandet i kommunen.

Goteborg

Goteborgs stad inforde LOV i hemtjénsten hosten 2017, i och med att fullmaktige beslutade om
forfragningsunderlaget. Beslutet drevs igenom av den samlade davarande oppositionen.

Goteborg har dven infort LOV inom daglig verksamhet enligt LSS. Beslut om
forfragningsunderlaget togs den 13 september 2018, och systemet ska vara igang den 1 april
2019.
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Trots att hemtjansten i Goteborg fatt ta emot mycket kritik for bland annat bristande kontinuitet
var intresset initialt relativt ljumt for det nya systemet, bade fran brukare och foretag. Enligt de
LOV-vanliga oppositionspolitikerna berodde ointresset pa den politiska osakerheten - skulle
reformen Overleva valet 2018?

Kvaliteten i Goteborgs aldreomsorg

| Socialstyrelsens brukarenk&t 2018 Vad tycker de aldre om aldreomsorgen svarade 80 procent
av Goteborgs brukare av hemtjanst att de sammantaget var mycket eller ganska ndjda med
insatsen. Noteringen for riket som helhet var 88 procent (privat drift 86 procent).

Socialstyrelsen sarredovisade inte resultaten for de privata hemtjanstenheterna i Goéteborg,
eftersom antalet svar anséags vara for fa.

63 procent ansdg att det var mycket latt eller ganska latt att komma i kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov (riket 77 procent, bade offentlig och privat drift). 18 procent
ansag att det var ganska svart eller mycket svart att na kontakt (riket 9 procent, bade offentlig
och privat drift).

61 procent sa att personalen ofta eller alltid meddelade tillfalliga &ndringar i forvag (riket: 67
procent, privat drift 69 procent), 23 procent sa att det séllan eller aldrig hande (riket 19 procent,
privat drift 17 procent).

52 procent menade att de ofta eller alltid kunde paverka vilka tider personalen kommer (60
procent i riket, privat drift 67 procent), medan 29 procent svarade att de séllan eller aldrig kunde
paverka detta (23 procent i riket, privat drift 17 procent).

46 procent havdade att de fatt valja utférare av hemtjansten, jamfort med rikets 57 procent. Det
ar dock en betydligt storre andel dn aret innan, da 27 procent menade att de fatt vilja.
Introduktionen av valfrihetssystemet i hemtjansten under 2018 har satt tydliga spar, men det
var dnda bara en minoritet av brukarna som kande till méjligheten att valja utforare.

Sju av Goteborgs 63 dldreboenden drivs av privata foretag. | brukarundersékningen ar de som
bor pa privat drivna boenden néjdare an de som bor pa de som drivs av kommunen. 87 procent
pa privat drivna dldreboenden var sammantaget néjda med sitt boende, medan 81 procent pa de
offentligt drivna var sammantaget nojda. Pa nastan alla omraden far den enskilda regin battre
betyg &n den offentliga. Ofta skiljer 8—10 procentenheter, som i fraga om det ar latt att fa kontakt
med sjukskoterska (75-66), om den boende &r n6jd med de aktiviteter som erbjuds (72-62), om
den boende kan paverka tider da hjélp ges (64-54) och om maten smakar bra (78-67).

Nar Vardforetagarna sammanstallde resultatet for Goteborg av  Socialstyrelsens
enhetsundersokning av dldreboenden 2017 blev bilden liknande den som noterades for Malma.
Tva kommunala boenden finns med bland de fem basta, men i botten av listan finns 26
kommunala boenden. Sammantaget hamnade resultatet for aldreboendena i Goteborg en bit
under genomsnittet for riket.
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Foretag

Foretagens intresse av driva hemtjanst inom Gaéteborgs LOV-system har alltsa varit relativt
svalt. Vid sidan av en stor idéburen stiftelse &r de valbara alternativen fem mindre, lokala
foretag. Men precis som i Malmo finns aktorer som driver aldreboenden i kommunen och som
darmed har bade kompetens och kapacitet att &ven erbjuda hemtjanst om de rétta
forutsattningarna ges. Det galler ytterligare tre idéburna aktorer samt tva stora nationellt
verksamma omsorgsforetag.

De flesta av Goteborgs grannkommuner tillampar LOV i hemtjénsten. Dit hdr Kungsbacka,
Molndal, Harryda, Partille, Lerum, Ale samt Kungalv. Kungsbacka tillampar LOV ocksa inom
vard- och omsorgsboende, dar dldreboenden ingar. | dessa kommuner finns sammanlagt ett
femtontal hemtjanstforetag som av nagon anledning valt bort Géteborg. Bland dem marks fem
stora, nationellt verksamma foretag.

Foretagsklimat

Goteborg aterfinns pa plats 222 i Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet i Sveriges
290 kommuner 2018, och &r darmed lagst rankad bland storstaderna (Stockholm pa plats 123
och Malmo pa plats 159). Goteborg har haft en negativ trend i rankingen sedan 2010, da staden
lag pa plats 70.

Grannkommunerna ligger alla battre till i rankingen, dar Partille (8) och Harryda (15) havdar
sig bast.

I den del av rankingen som bygger pa foretagens omdomen hamnar Goteborg nara den absoluta
botten pa omraden som den kommunala organisationen sjalv styr Gver, som tjanstemans
attityder till foretagande (plats 282 av 290), service till foretag (283), kommunpolitikernas
attityder till foretagande (285) och konkurrens fran kommunen (286).

Goteborg havdar sig betydligt battre i den del av rankingen som baseras pa statistik. Mattet pa
nyforetagsamhet ligger hogre an riksgenomsnittet, ocksa bland unga och kvinnor. Goteborg
ligger 6ver riksgenomsnittet nar det géller andelen av den kommunala verksamheten som kops
in av privata foretag, men langt under snittet for andelen privata arbetsplatser, ett matt pa
foretagsamheten.

Slutsatser

De foretag som redan verkar eller kan tanka sig verka i Goteborg skulle valkomna en tydlig
markering fran en majoritet i kommunfullmaktige att LOV kommit for att stanna. I och med att
minoritetsstyret under den forra mandatperioden var kritiskt till LOV-reformerna blev den
politiska osékerheten tydlig, och den drgjer sig formodligen kvar nér nu en ny minoritet styr
staden.

Goteborg maste ocksa gora nagot at uppfattningen att bade politiker och tjansteméan har en
negativ attityd till foretagande. Det finns exempel fran andra kommuner dar framfor allt
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tjansteman som varit kritiska till foretagande i vélfarden lyckats sétta effektiva k&ppar i hjulen
for LOV.

| Goteborg ar bristen pa platser i aldreboenden akut, fa andra kommuner i landet har sa

omfattande behov just nu. Om staden 6ppnade for LOV i sdrskilda boenden skulle problemet
|6sas pa bara nagra ar utan att nagon kommunal investeringsbudget skulle behova tas i ansprak.
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