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Daekningsoversigt

Mastercard Private Banking og Mastercard Private Banking Business — geeldende fra Januar
2023 (alle summer er i DKK og bliver ikke indeksreguleret)

MPB2212

Deekninger Private Banking
Antal rejsedage Maksimalt 90 dage
Hvor daekker forsikringen | hele Verden
Privatkort Kun ferierejser
Businesskort Ferierejser for alle sikrede, businessrejser kun for kortholder
Mulighed for tilkeb af Flere rejsedage og udvidelse af afbestillingsforsikring
Sygdom og leegeudgifter Rimelige og ngdvendige
Hjemtransport Rimelige og ngdvendige
Sygeledsagelse og tilkald 2 personer og dine bgrn under 18 ar i 14 dage
Hjemkaldelse Rimelige og n@dvendige
Skiferie Ja — Rimelige og ngdvendige udgifter til sygdom/tilskadekomst
Overfald Pr. person: 500.000
Leje af anden feriebolig Leje af erstatningsbolig op til 100.000 pr. husstand
Ekstraudgifter til kost op til 1.950 pr. husstand
Afbestilling (inkl. i bopeelsland) Pr. rejse: 150.000
Pr. person: 75.000
Erstatningsrejse og feriekompensation Pr. rejse: 150.000
(alene ferierejser inkl. i bopaelslandet) Pr. person: 75.000
Kompensation for mistet formal for fysiske Pr. rejse: 50.000
aktiviteter (alene ferierejser inkl. i bopeelslandet) Selvrisiko: 1.000
Krisehjeelp Konsultationer: 10
(inkl. i bopeelslandet) Transport: 2.500
Medrejsende paragrende: 10.000
Tilkald ved seerlige forhold Pr. person: 100.000
Pr. kort: 200.000
Evakuering Rimelige og ngdvendige
Eftersggning Pr. person: 50.000
Radius: 50 km
Tid: 14 dage
Redning Pr. person: 50.000
Kaution og advokatomkostninger Lanesum pr. person: 100.000
Privatansvar Maksimal sum pr. ar: 10.000.000
Hotel: 100.000
Selvrisiko: 1.000
Retshjeelp Sum: 100.000
Selvrisiko: 10% af omkostninger, min. 2.500 kr. pr. skade
Erstatning ved ruteflyselskabs konkurs Pr. rejse: 50.000
(alene ferierejser) Kost og logi pr.skade: 7.500
Maks. pr. person: 1.500
Bagage Pr. rejse: 90.000
Kontanter: 10.000
Enkelt genstande og it/sport: 50.000
Bagageforsinkelse Pr. rejse: 20.000
Tid: Efter 3 timer
Bagageforsinkelse — kompensation Pr. rejse: 3.000
Pr. person: 1.500
Tid: Efter 3 timer
Forsinket fremmgde Pr. skade: 50.000
Transport: Indenfor sum
Logi pr. dag: 2.500
Kost pr. dag pr. person: 500
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2/28 - sydbank.dk

Sydbank



MPB2212

Daekninger Private Banking
Flyforsinkelse og indstillet fly Pr. rejse: 20.000
Logi pr. dag: 3.000
Kost pr. dag pr. person: 750
Nadindkab pr. rejse: 2.000
Tid: Efter 3 timer
Indstillet fly pr. skade: 2.500
Ulykke Dgad: 1.000.000
100% mén: 1.000.000
Pr. skade uanset
antal personer: 3.000.000
Erstatningsbil Logi op til 3 dage: 7.500
Kost pr. person: 1.500
Billeje maks. 30 dage: 45.000
Selvrisiko: 2.000
Tilleeg til lejebils kaskoforsikring Pr. rejse: 300.000
Selvrisiko: 2.000
Daekning af selvrisiko ved leje af bil Pr. rejse: 15.000
Erstatningsmedarbejder (alene for Business kort) Pr. rejse: 50.000

Bemeerk: Denne daekningsoversigt er vejledende og ikke fyldestggrende. | skadestilfeelde er det forsikringsbetingelserne der ligger til grund for skadebehandlingen.
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Generelle forsikringsbetingelser rejseforsikring tilknyttet
Sydbank Mastercard Private Banking og Private
Banking Business. Geeldende fra 1. Januar 2023

De generelle forsikringsbetingelser er geeldende for hele forsikringen.
Forsikringen er hos Alm. Brand Forsikring A/S, Midtermolen 7, 2100 Kgbenhavn &
CVR.nr. 10 52 69 49 tilknyttet Sydbank Mastercard Private Banking (herunder
familiekort) og Mastercard Private Banking Business

Et par ord om Rejseskade og Rejsehjeelp
Rejseskade: Hvis du har brug for hjeelp far eller efter rejsen, kan du anmelde skader pa www.sydbank.dk eller ringe til Rejseskade
pa telefon +45 35 47 49 40 eller E-mail: skade.rejser@almbrand.dk

Mandag til Fredag kl. 9-15

Rejsehjeelp pa rejsen / dggnservice
Telefon +45 38 4891 81

Rejsehjeelp kan hjeelpe dig, mens du er pa rejse. Rejsehjeelp kan fx tale med leegen eller hospitalet i udlandet, hvis der er
sproglige vanskeligheder, Rejsehjeelp kan hjeelpe dig med at booke hotel eller fly hjem, hvis du ma forlade destinationen efter en
skade. Og Rejsehjeelp kan sgrge for en forelgbig erstatningsudbetaling, hvis du har akut behov for gkonomisk hjaelp efter en
skade, der er deekket af forsikringen.

Opkald til og fra Rejsehjeelp og Aim. Brand Forsikring A/S i forbindelse med en skade pa din ferie er deekket af forsikringen.

Hvis du mister din receptpligtige medicin under rejsen, kan Rejsehjaelp hjeelpe med at fremskaffe ny medicin eller med at finde
alternativ medicin. Udgiften til selve medicinen er ikke deekket af denne service.

Hvis du under en udlandsrejse mister eller far stjdlet kontanter, rejsechecks eller betalingskort, kan Rejsehjzelp sarge for fremsen-
delse af kontanter med maksimalt 7.500 kr. pr. kort pr. rejse. Hvis behovet for kontanter ikke skyldes en deekningsberettigende
skade, vil det fremsendte belgb efterfglgende blive haevet pa din konto.

| forbindelse med en skade gar vi opmaerksom pa, at Alm. Brand og Rejsehjzelp kan have brug for at udveksle helbredsoplys-
ninger.

| vilkarene star der, hvilke skader forsikringen daekker samt geeldende undtagelser og begraensninger. Skader og situationer, som
ikke er naevnt, er derfor ikke deekket.

Ord markeret med * er beskrevet til sidst i ordforklaringen.

Medicinsk forhandsvurdering

Har du veeret syg for nylig, eller har du en eksisterende lidelse?

Hvis du har en kronisk eller eksisterende sygdom, som ikke er stabil, eller hvis du har vaeret syg eller er kommet til skade for ny-
lig, er du som udgangspunkt ikke daekket for den sygdom/tilskadekomst, da forsikringen tager forbehold herfor. Hvis du sgger
om forh&ndsvurdering, kan du péa forhand fa at vide, om eller hvordan forsikringen daekker pa din rejse. Vurderingen bliver foreta-
get af medicinsk uddannet personale pa baggrund af lsegelige oplysninger, som du selv skal udfylde og evt. rekvirere fra din egen
leege/hospitalet. Hvis der er en udgift forbundet med udleveringen af disse oplysninger, skal du selv deekke denne.

Hvad kan vi gaere for dig Sde ank
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Hvornar bgr du sgge om forhandsvurdering?
Du bar sgge om forh&ndsvurdering, hvis du indenfor de seneste 2 maneder — dog 6 maneder ved planlagt rejseperiode pa over
30 dage — enten:

Er blevet indlagt pa et hospital.

Har faet sendret din medicinering.

Har veeret hos leegen ud over almindelig kontrol.

Er blevet henvist fra laegen til yderligere vurdering eller behandling.

Er blevet darligere, uden at du har sggt leege.

Er udeblevet fra et aftalt kontrolbesgg.

Har standset behandlingen eller har faet afslag pa behandling.

Kendte til behandlingsbehovet, inden du bestilte forsikringen eller rejsen.

S@ o oo0 oW

Forh&ndsvurdering for Afbestillingsforsikringen eller Rejseforsikringen
Afbestillingsforsikring:
Hvis du er omfattet af ovennaevnte arsager, skal du s@ge om forhandsvurdering pa afbestillingsforsikringen, fer du bestiller rejsen.

Rejseforsikring:
Du bar sage om forhandsvurdering pa rejseforsikringen far afrejsen.

Kan du forvente fuld daekning, hvis du sgger forhandsvurdering?
At sgge om forhandsvurdering betyder ikke, at du automatisk er fuldt deekket for din eksisterende lidelse pa hverken rejseforsik-
ringen eller afbestillingsforsikringen.

Du kan forvente at fa et af disse svar:

- Enubetinget forhdndsvurdering, som betyder, at du er fuldt daekket for din lidelse og eventuelle fglger af denne.

- Enforhandsvurdering med begraenset daekning, hvilket betyder, at der vil vaere undtagelser for daekningen ved visse
lidelser, men at du vil veere deekket for al anden akut sygdom og pludselig tilskadekomst, fx hvis du breekker et ben
pa rejsen.

- Etafslag, som betyder, at du ikke kan benytte din forsikring i forhold til den aktuelle sygdom/tilskadekomst.

Veaer opmaerksom p4, at en forhandsvurdering med begraenset daekning pa din rejseforsikring ikke ngdvendigvis betyder, at du far
deekket rejsen pa din afbestillingsforsikring, hvis du veelger ikke at tage af sted.

Forhandsvurderingen geelder pr. rejse:
En forh&ndsvurdering gaelder kun for den aktuelle rejse. Hvis det igen er aktuelt, naeste gang du skal rejse, skal du sgge en ny
forhandsvurdering.

Sadan sgger du om forhandsvurdering

Hvornar vil du kontakte 0s? Hvem skal du kontakte?
Inden du keber din rejse Vores skadeafdeling: Rejseskade +45 35 47 49 40
Inden du tager af sted pa din rejse Ga ind pa www.sydbank.dk og udfyld testen eller

vores alarmcentral: Rejsehjaelp +45 38 48 91 81

Det bla kort

Det bla kort (EU-sygesikringskortet) er dokumentation for, at du er sygesikret efter EU-reglerne og har ret til offentlig sygehjeelp i
EU-/E@S-lande* samt Schweiz. Kortet dokumenterer ogsa, at den danske stat betaler den offentlige andel af udgifterne til syge-
hjeelp.

Det bla kort kan give ret til fx leege- og hospitalshjeelp, tandleegehjeelp, medicin mv., hvis der opstar behov for behandling under
opholdet i det pageeldende land. Det bla kort giver ret til behandling pa de samme vilkar, som geelder for offentligt sygesikrede i
det land, hvor du sgger hjaelp ved sygdom eller skade. Du bgr altid vise det bl kort, hvis du henvender dig til laege, tandleege,
sygehus, apotek mv. ved rejser i EU-/E@S-lande* samt Schweiz. Du kan bestille det bla kort hos din kommune eller pa
www.borger.dk

Hvad kan vi gaere for dig Sdeank
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1. Forsikringen er tegnet i:
Alm Brand Forsikring A/S
Midtermolen 7,

2100 Kgbenhavn &

2. Hvem er deekket af forsikringen?
Forsikringen deekker falgende:

Kortholder (den, hvis navn fremgar af kortet).

Kortholders eegtefeelle, registrerede partner, samlever pa rejse med kortholder.

Barn under 13 ar, der rejser sammen med eller uden kortholder.

Udeboende bgrn under 18 ar, der rejser sammen med kortholder.

Hjemmeboende barn op til 24 ar, der rejser sammen med eller uden kortholder.

Medrejsende barnebgrn under 24 &r, ogsa selvom barnebgrnene ikke bor pd samme adresse som kortholder.

ourwNPE

Ovenstaende geelder for biologiske bgrn herunder szerbgrn samt adoptiv- og plejebarn.

Hvis et barn/medrejsende barnebarn op til 24 ar, selv har et Mastercard i Sydbank med rejseforsikring, vil der udelukkende veere
daekning pa dette kort og barnets eget Mastercard deekning udgar.

Hjemmeboende bgrn mellem 24 og 29 &r skal have et UNG eller alm. Mastercard” for at veere omfattet af en forsikring.
Udeboende barn over 13 ar der rejser uden kortholder, skal have egen forsikring.
Kortholders aegtefeelle, registreret partner og samlever, der rejser uden kortholder, skal have et Sydbank Mastercard Familiekort

for at veere deekket af en forsikring. Familiekortet er en udvidelse af, hvem der er deekket af forsikringen, og ikke en selvsteendig
forsikring.

Det er en betingelse at:
- Samlever er tilmeldt samme adresse som kortholder bade ved bestilling af rejsen og pa afrejsetidspunktet.
- /[Egtefeelle og registreret partner skal have samme bopaelsland som kortholder, bade ved bestilling af rejsen og pa
afrejsetidspunktet.

Det er en betingelse, at du har ret til den offentlige sygesikrings ydelser, som fastsat i sygesikringsloven i Danmark, eller har en
lignende privat eller offentlig deekning i dit bopaelsland*.

3. Hvornar deekker forsikringen, og hvilke rejser er omfattet?
Forsikringen daekker, fra dit Mastercard er bestilt, og sa leenge kortet er aktivt.

3. A Rejseforsikringen

1. Forsikringen daekker i op til 90 dage.

2. Deekningen traeder i kraft, nar du forlader din private bopeel, arbejdsplads eller dit opholdssted* i dit bopaelsland* for
at tage pa en rejse udenfor dit bopaelsland*.

3. Daekningen ophgrer, nar du er kommet tilbage til din private bopeel, arbejdsplads eller dit opholdssted* i dit
bopeelsland*.

4. Sker der en skade, der er daekket af forsikringen, og som medfgrer, at din rejse bliver forleenget udover 60 dage bliver
forsikringen automatisk forlaenget.

5. Huvis der er daekning i bopeelslandet, er dette naevnt specifikt under hvert punkt.

3. B Afbestilling
Daekningen ophgrer, nar du forlader din private bopeel, arbejdsplads eller dit opholdssted* i dit bopaelsland* for at
begynde din rejse.

Deekningen traeder i kraft fra det tidspunkt, hvor rejsen bestilles. Hvis du bestiller dit Mastercard, efter at du har bestilt
rejsen, er du farst deekket fra den dato, hvor dit Mastercard er bestilt.

Hvad kan vi gaere for dig Sdeank
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3. C Huvilke rejser er omfattet, og hvor deekker forsikringen?

Sydbank Mastercard Private inkl. familie-kort

Private Banking

Ferierejser samt feriedagene ved en kombineret ferie-/erhvervsrejse (alle de sikrede personer, jf. punkt 2) Ja
Erhvervs-/Studierejser/professionel sport* (kun kortholder) Nej
Maksimal varighed i dage 90
Daekker i hele verden Ja
Deekker i bopaelslandet (Hvis der er deekning i bopeelslandet, vil dette fremga under de enkelte daeknin- Ja
ger.)

Sydbank Mastercard Business

Private Banking

Ferierejser samt feriedagene ved en kombineret ferie-/erhvervsrejse (alle de sikrede personer, jf. punkt 2) Ja
Erhvervs-/Studierejser/professionel sport* (kun kortholder) Ja
Maksimal varighed i dage 90
Daekker i hele verden Ja
Daekker i bopzaelslandet (Hvis der er daekning i bopzelslandet, vil dette fremga under de enkelte daeknin- Ja
ger.)

4. Tilkab af flere rejsedage eller hgjere summer

Huvis fx rejsens varighed er lzengere end 90, kan der mod betaling tilkabes flere rejsedage. Det er et krav for daekning, at udvidel-
sen er betalt inden afrejse. Yderligere tilkab er neevnt under de relevante punkter senere i vilkarene. Kontakt Sydbank eller hent
bestillingsblanketten og vejledningen pa www.sydbank.dk.

5. Varighed, opsigelse og aendring

5. A Hvor leenge geelder forsikringen
Forsikringen er tilknyttet Sydbank Mastercard udstedt af Sydbank A/S til kortholder.
Forsikringsperioden for kortholder er, fra kortet er bestilt, og s& leenge kortet er aktivt. Forsikringen fortseetter, hvis ikke
kortholder, Sydbank eller Alm Brand opsiger den skriftligt. Forsikringens deekning ophgrer samtidig med opheevelsen af
Sydbank Mastercard-kortaftalen, uanset om kortaftalen ophaeves af Sydbank A/S eller af kortholder.

5. B Opsigelse ved skade
Fra den dag Alm Brand har modtaget en skadeanmeldelse, og indtil 1 maned efter at Alm Brand har betalt erstatning
eller afvist at deekke skaden, kan bade kortholder og AIm Brand opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel. |
stedet for at opsige forsikringen kan Alm Brand — ogsd8 med mindst 14 dages varsel — aendre forsikringens vilkar fx ved at
begraense daekningen eller indfare selvrisiko samt forhgjelse af selvrisiko. Kortholder kan veelge at lade forsikringen
udga fra det tidspunkt, hvor eendringen skal traede i kraft. Alm Brand skal have skriftlig besked inden.

6. Hvad daekker forsikringen ikke?
Foalgende undtagelser er geeldende.

6. A Forseet, grov uagtsomhed, selvforskyldt beruselse og lignende
Forsikringen deekker ikke skade, der er en direkte eller indirekte fglge af:

1. Forseet. Dette geelder uanset din sindstilstand og tilregnelighed.

2. Grov uagtsomhed.

3. Selvforskyldt beruselse, selvforskyldt pavirkning af narkotika eller andre lignende giftstoffer. Geelder dog ikke, hvis det
kan bevises, at skaden ikke stod i forbindelse hermed. Undtagelsen geelder dog ikke punkterne 13 "Sygdom og til-
skadekomst”, 14 "Syge- og hjemtransport”, 15 "Sygeledsagelse og Tilkald”.

6. B Din deltagelse i forskellige aktiviteter
Forsikringen daekker ikke skade, der er en direkte eller indirekte folge af:

1. Din deltagelse i slagsmal.
2. Dinovertreedelse af straffeloven.

Hvad kan vi gere for dig Sde a.nk
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6. C Nar danske myndigheder frarader rejser
Forsikringen dzekker ikke skader ved rejser til omrader, som det danske udenrigsministerium, Statens Seruminstitut eller
lignende offentlig dansk myndighed frarder personer at rejse til, hvis skaden er en direkte eller indirekte falge af tilstanden
i omradet. Du skal veere indstillet p&, at Aim Brands og Rejsehjaelps muligheder for assistance i sddan et omrade kan
veere staerk begreensede og underlagt seerdeles restriktive regler.
Alm Brands udgifter er begraenset til, hvad der deekkes under normale forhold.
Du skal selv holde dig orienteret om din rejsedestination er omfattet af sddan et omréde, fx via Udenrigsministeriets hjem-
meside: www.um.dk.

6. D Krig og atomskader
Forsikringen daekker ikke skade, som direkte eller indirekte er en falge af:

1.

2.

Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskreenkelse, borgerkrig, oprar eller borgerlige uroligheder.

Forsikringen deekker dog under séddanne forhold, nér du er pa rejse udenfor bopaelslandet i indtil 1 maned fra konflik-
tens udbrud. Det er en betingelse, at du:

a. lkke rejsertil etland, der befinder sig i en af de anfarte situationer

b. Ikke selv deltager i handlingerne

Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kreefter.

6. E Andet undtaget

1.

2.
3.

Besaetningsmedlemmer pa sg-/luftfartajer, rejseledere og lignende, nar de rejser i forbindelse med deres erhverv eller
deres uddannelse.

Under befordring i luftfartagj uden nationalitetsbetegnelse.

Arbejdsnedlaeggelse, strejke og lockout, dog daekkes, jf. punkt 19, 10.

7. Hvis skaden sker

Sker der en skade, skal Rejsehjeelp eller Alm Brand have besked hurtigst muligt. Hvis der er behov for akut hjeelp i udlandet, star
Rejsehjeelp til rddighed dggnet rundt. Du har pligt til at falge de anvisninger, som Rejsehjeelp giver, og i gvrigt give alle de in-
formationer, som Rejsehjeelp har brug for.

7. A Dokumentation
For at Rejsehjeelp eller Alm Brand kan behandle en anmeldt skade, skal du indhente og aflevere den for skaden relevan- te
dokumentation. Hvis det er ngdvendigt, skal Rejsehjeelp eller AiIm Brand have den ngdvendige fuldmagt til atindhente andre
relevante informationer.

7. B Hvilken dokumentation skal vi bruge i forbindelse med en skade?
Alt efter arsagen til den anmeldte skade skal vi bruge en eller flere af falgende former for dokumentation:

1.
2.

3.

Dokumentation for rejsens pris og varighed, fx flybillet, bekreeftelse eller lignende.

Kopi af journal fra lokal lsege, lokalt hospital, fysioterapeut, kiropraktor, tandlaege eller lignende, hvoraf diagnosen og
varigheden af behandlingen fremgar.

Original dokumentation for eventuelle deekkede ekstraudgifter*, erstatningskab*, lejeudgifter eller turistmeessige
udgifter*.

Kopi af dgdsattest/dgdsannonce ved dgdsfald.

Kopi af politianmeldelse eller politirapport ved brand, tyveri, bedrageri eller overfald samt dokumentation for mistede
genstande.

Original dokumentation fra transportselskabet ved bagageforsinkelse (PIR-rapport — Property Irregularity Report).
Dokumentation for egen forsinkelse.

Dokumentation fra transportselskab med arsag til transportmidlets forsinkelse, eller hvorfor transporten er indstillet.
Dokumentation for krav om evakuering eller hjemrejse.

. Dokumentation for leje af en bestilt feriebolig*.

. Dokumentation for erstatningskrav samt navn og adresse pa alle implicerede personer ved en ansvarsskade.

. Relevant dokumentation for ruteflyselskabers konkurs.

. Dokumentation for fordelingen mellem privat ferierejse, erhvervs-/studierejse og erhvervsarbejde* samt dokumentation

for egenbetaling for rejsen. Gaelder kun for Mastercard Business.

. Dokumentation for selvrisiko ved billeje og kaskoforsikring.
. Dokumentation ved erstatningsbil og kaskoskade.

Hvad kan vi gaere for dig Sdeank
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7. C Hvilken dokumentation skal vi bruge i forbindelse med en afbestilling
Alt efter arsagen til afbestillingen skal vi bruge en eller flere af falgende former for dokumentation:

1. Dokumentation for rejsens pris og varighed, fx flybillet, bekreeftelse, lejeaftale eller lignende.

2. Bekreeftelse pa afbestilling med oplysning om det belgb, som evt. er refunderet af rejseudbyderen, transportselskabet
eller lignende.

3. ’Rejseforsikringsattest’, som lsegen har udfyldt — ved afbestilling pga. sygdom eller tilskadekomst.

4. Kopi af dgdsattest/dgdsannonce ved afbestilling pga. dedsfald.

5. Kopi af politianmeldelsen ved afbestilling pga. brand, tyveri og bedrageri.

6. Dokumentation for formalet med rejsen, fx om det er privat ferierejse eller erhvervs-/studierejse.

7. Dokumentation for afskedigelse, evt. dokumentation for krav fra a-kasse eller lignende ved afbestilling pga. ufrivillig
afskedigelse*.

8. Kopi af anseettelsesbevis.

9. Ved kaskoskade pa bil indtil 10 dage inden afrejse, der gar, at du skal afbestille, skal vi bruge en veerkstedsrapport

eller lignende, der understgtter omfanget af skaden.

10. Relevant dokumentation for ruteflyselskabers konkurs.

11. Dokumentation for, at rejseledsager rejser sammen med sikrede.

12. Dokumentation for, at hovedformalet med rejsen er deltagelse i fysisk aktiviteter* i mere end halvdelen af rejsens
varighed.

13. Dokumentation for den planlagte bilferie.

8. Hvis skaden ogsa er daekket af anden forsikring

Har du forsikring mod samme risiko hos et andet selskab eller Alm Brand A/S, og har dette selskab taget forbehold for, at
daekningen falder bort eller bliver indskraenket, hvis forsikring ogsa er kabt i andet selskab, geelder de samme forbehold for den-
ne forsikring. Denne bestemmelse vedrarer kun det indbyrdes forhold mellem selskaberne, som séledes betaler erstatningen i
feellesskab. Gaelder dog ikke for ulykkesforsikringen.

9. Regres
9. A Hvad er regres?
Regres betyder, at Alm Brand har ret til at f udbetalte belgb tilbagebetalt.

9. B Reglerne
Hvis Alm Brand har betalt en erstatning eller udlagt et belgb, som viser sig at veere betalt, uden at Aim Brand har veeret
forpligtet til at erstatte, har Alm Brand regres for belgbet.

9. C Udgifter, som ikke bliver erstattet af Aim Brand
Forsikringen erstatter ikke udgifter, som du har ret til at fa betalt fra anden side, fx fra rejsebureau, transportselskab,
anden forsikring, Nordisk konvention* eller via det bla kort.

10. Rights of subrogation

Underwriter shall be fully and completely subrogated to the rights of the Insured against parties who may be liable to provide an
indemnity or make a contribution with respect to any matter which is the subject of a claim under this certificate. Underwriter may
at its own expense take over Insured’s rights against third parties to the extent of its payments made. Insured shall cooperate
with the underwriter and provide such information and documentation reasonably required by underwriter in order to collect and
enforce its rights of subrogation. Underwriter may institute any proceedings at its own expense against such third parties in the
name of the Insured.

Denne bestemmelse anvendes, nar sagen afgares efter udenlandsk ret.

11. Ankenaevn

Er der opstaet uenighed mellem dig og Alm Brand om forsikringsforholdet, og har en ny skriftlig henvendelse til os ikke givet et
tilfredsstillende resultat, kan du klage til:

Ankeneevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2, 1.

1572 Kgbenhavn V

Telefon +45 33 15 89 00 mellem kl. 10 og 13.

Du skal sende klagen til Ankenaevnet pa et seerligt klageskema og betale et mindre gebyr. Gebyret bliver betalt tilbage, hvis du far
helt eller delvist medhold i klagen, hvis klagen bliver afvist, eller hvis du selv tilbagekalder klagen.

Hvad kan vi gaere for dig Sdeank
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Klageskema og girokort til betaling af gebyr kan du fa hos:

1.
2.

Alm Brand.
Ankenaevnet for Forsikring: www.ankeforsikring.dk.

12. Lovgivning
Dansk lovgivning, blandt andet lov om forsikringsaftaler og lov om finansiel virksomhed, danner grundlag for forsikringsaftalen.

13. Sygdom og tilskadekomst
13. A Forsikringen daekker

1.

ok wN

Hvis du bliver akut syg eller kommer til skade pa rejsen.

Hvis du har behov for behandling i forbindelse med graviditet.

Hvis du pa rejsen fader mere end 4 uger far forventet termin.

Behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor, hvis du bliver akut syg eller kommer til skade pa rejsen.
Akut smertestillende behandling hos tandlsege.

Det er en betingelse for punkt 4 + 5, at behandlingen er aftalt med Rejsehjeelp.

13. B Hvordan deekker forsikringen
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter i udlandet til:

PwbhpE

8.

9.

Behandling hos en autoriseret laege og lsegeordineret medicin.

Laegeordinerede ophold og behandling pa hospital pa én- eller tosengsstue, hvis muligt.

Behandling af et for tidligt fadt barn, hvis barnet er fadt mere end 4 uger far forventet termin.

Kost*, logi* og lokaltransport* fra det tidspunkt, hvor du bliver udskrevet fra et hospital, og indtil du kan rejse hjem el-
ler blive transporteret hjem.

Kost* og logi* ved indhentning af planlagte og forudbestilte rejserute op til 1.500 kr. pr. dag til logi* og 500 kr. pr. dag
pr. person til kost*.

Indhentning af planlagte og forudbestilte rejserute efter endt sygdom eller tilskadekomst til det sted, hvor du ifglge din
rejseplan skulle befinde dig.

Behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor i udlandet. Erstatning for behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor

kan hgjst veere 10 behandlinger for hver forsikret person.

Akut smertestillende tandbehandling, som ikke kan vente, til du kommer hjem til bopeelslandet*. Erstatningen for akut
tandbehandling kan hgjst vaere 10.000 kr. for hver forsikret person.

Det er en betingelse for punkt 4 - 8, at det sker efter aftale med Rejsehjeelp.

13. C Begraensning
| tilfeelde af hospitalsophold, der varer udover 3 dage, skal anmeldelse ske til Rejsehjeelp, sa snart det er muligt efter ind-
leeggelsen. Undlades dette, kan din ret til erstatning bortfalde.

13. D Forsikringen deekker ikke:

1.

2.

10.
11.
12.

13.
14.

Hvis der sker en forveerring af en kronisk eller eksisterende sygdom pa rejsen, og sygdommen ikke har veeret i en stabil,
god fase* i 2 maneder (6 maneder ved planlagt rejseperiode pa over 30 dage) inden afrejse.

Hvis der pa rejsen sker en forvaerring af en sygdom eller tilskadekomst, som opstod indenfor de sidste 2 maneder (6
maneder ved planlagt rejseperiode pa over 30 dage) inden afrejse, hvis forveerringen med rimelighed kunne forventes.
Udgifter til kontrol, behandling eller medicin til at holde en kronisk sygdom eller en eksisterende lidelse stabil.
Behandling og udgifter til medicin, der ikke er leegeordineret.

Udgifter, som skyldes, at du har standset behandlingen eller har faet afslag pa behandling af kronisk sygdom eller lidel-
se.

Behandlingsbehov, du kendte inden din afrejse fra bopaelslandet*.

Udgifter, som skyldes, at du er udeblevet fra et aftalt kontrolbesgag for en kronisk eller eksisterende sygdom eller lidelse.
Udgifter til behandling og ophold i udlandet, hvis Rejsehjeelps lsege har vurderet — og den lsege, som behandler dig, har
godkendt — at behandlingen kan vente, til du er kommet hjem til bopeelslandet*.

Udgifter til fortsat behandling og indleeggelse pa et hospital, hvis du neegter at lade dig transportere hjem, selvom Rejse-
hjeelps laege har vurderet, at du kan transporteres hjem, og den laege, som behandler dig, har godkendt transporten.
Hvis du ikke falger de anvisninger, som du far af Rejsehjeelps laege/den leege, som behandler dig.

Planlagt behandling, som rekreations-, genoptraenings- eller lignende ophold.

Udgifter som fglge af graviditet eller fadsel inden for en maned fra forventet tidspunkt for fadslen, medmindre udgiften
skyldes behandling af en sygdom, som er daekket af forsikringen. Hvis arsagen til dit behov for fysioterapeut, kiropraktor
eller tandlaege er en direkte eller indirekte fglge af kosmetiske ind- greb eller anden planlagt behandling samt
rekreations-, genoptreenings- eller lignende ophold.

Udskiftning eller reparation af tandproteser, briller, kontaktlinser, hgreapparater, proteser eller andre hjaelpemidler.
Kosmetisk indgreb medmindre indgrebet er ngdvendigt som fglge af en deekningsberettiget tilskadekomst og ikke kan
vente til ankomst til bopaelslandet*.

Hvad kan vi gaere for dig Sdeank
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14. Syge-/Hjemtransport

Forsikringen deekker syge- og hjemtransport i forbindelse med akut sygdom eller tilskadekomst, der er deekket, jf. punkt 13.
Det er en betingelse, at syge- og hjemtransporten er aftalt med Rejsehjaelp. Hvis dette undlades, deekkes maksimalt det belab,
det ville have kostet, hvis Rejsehjeelp var blevet kontaktet.

14. A Forsikringen daekker
Rimelige og ngdvendige udgifter i udlandet til:

Ambulancetransport fra sygdoms- eller ulykkesstedet til behandlingsstedet.

Sygetransport til og fra det neermeste egnede behandlingssted.

Transport til bopeelslandet* eller bopeelsadressen med almindeligt transportmiddel, ambulance eller ambulancefly.
Hjemtransport af efterladt bagage som fglge af din hjemtransport.

Transport til bopeelslandet* ved dad.

Ekstraudgifter* til kost, logi* og lokaltransport*, indtil sygetransporten kan ske, hvis denne ligger efter tidspunktet for
den planlagte hjemrejse.

cukrwNPE

14. B Forsikringen daekker ikke:
1. Hvis arsagen til hjemtransporten er frygt for smittefare, medmindre der er tale om evakuering, jf. punkt 23.
2. Transport med ambulancefly, hvis transporten kan finde sted pa anden lzegeligt forsvarlig made.

15. Sygeledsagelse og Tilkald
For Sygeledsagelse eller Tilkald deekker forsikringen op til i alt 2 personer samt dine barn under 18 ar.

15. A Sygeledsagelse
Forsikringen daekker, hvis din(e) sygeledsager(e), bliver hos dig eller ledsager dig, fordi du:

1. Akuter blevet alvorligt syg.
2. Erkommet alvorligt til skade.
3. Der.

Det er en betingelse, at sygeledsagelsen er aftalt med Rejsehjeaelp og sker ved fgrst mulige afgang. Hvis dette undlades,
daekkes maksimalt det belgb, det ville have kostet, hvis Rejsehjeelp var blevet kontaktet.

15. B Forsikringen deekker:
1. Rimelige og ngdvendige ekstraudgifter*, som dine sygeledsagere har til kost*, logi* og lokaltransport* i op til 14 dage.
2. Sygeledsagernes ekstraudgifter* til transport hjem til bopeelslandet* pa samme klasse som den oprindelige planlagte
transport.
3. Sygeledsagernes rimelige og ngdvendige ekstraudgifter* til at indhente den planlagte rejserute, hvis de fortsaetter rej-
sen.

Hvis dine sygeledsagere ikke selv har en rejseforsikring, vil de automatisk veere daekket af din rejseforsikring i sygeledsa-
gelsesperioden.

15. C Tilkald
Forsikringen daekker, hvis der bliver tilkaldt person/er fra bopaelslandet, fordi du:

1. Akuter blevet alvorligt syg.
2. Er kommet alvorligt til skade.
3. Dar.

Det er en betingelse, at tilkald er aftalt med Rejsehjaelp. Hvis dette undlades, deekkes maksimalt det belgb, det ville have
kostet, hvis Rejsehjeelp var blevet kontaktet.

15. D Forsikringen daekker
1. Udgifter til selve rejsen for de personer, der bliver tilkaldt fra bopeelslandet*.
2. Rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til kost, logi* og lokaltransport* i op til 14 dage til de personer, som er blevet
tilkaldt fra bopaelslandet*.

Hvis de tilkaldte personer ikke selv har kgbt en rejseforsikring, vil de automatisk veere deekket af din rejseforsikring.

Hvad kan vi gaere for dig Sdeank
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15. E Forsikringen daekker ikke
1. Huvis arsagen til sygeledsagelsen eller tilkaldelsen er en direkte eller indirekte felge af kosmetiske indgreb eller anden
planlagt behandling samt rekreations-/genoptraeningsophold eller lignende ophold.
2. Huvis Rejsehjeelp ved tilkald vurderer, at du skal opholde dig pa hospitalet i mindre end 3 dagn, medmindre tilstanden
er livstruende.
3. Hvis Rejsehjeelp ved tilkald vurderer, at du kan blive transporteret hjem indenfor 3 dagn.

16. Hjemkaldelse
Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige ekstraudgifter* til din hjemrejse til bopaelslandet?*, i tilfeelde af:

1. Atenidin naermeste familie*, pludseligt og uventet afgar ved daden, far konstateret en alvorlig sygdom, der medfarer
hospitalsindleeggelse, eller kommer sa alvorligt til skade, at vedkommende bliver hospitalsindlagt.

Brand, oversvgmmelse eller indbrud i din private bolig eller egen virksomhed, hvis dokumentation foreligger.

At der udgves bedrageriske handlinger i din egen virksomhed af en medarbejder, hvis politianmeldelse foreligger.
Overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse eller uventet konkurs i din egen virksomhed.

Hvis din rejseledsager* bliver kaldt hjem til sit bopaelsland* af en af de &rsager, der er naevnt ovenfor i punkt 16. 1 - 4,
og du ellers skulle have fortsat rejsen alene*

arwN

16. A Forsikringen daekker

1. Rimelige og ngdvendige ekstraudgifter*, du har til transport hjem til bopaelslandet* eller bopaelsadressen pd samme
klasse som oprindeligt bestilt. Foregar rejsen med andet transportmiddel end fly, daekkes samme ekstraudgifter, som
ville svare til en flybillet p& gkonomiklasse. Hvis oprindeligt transportmiddel er personbil (under 3.500 kg), daekkes
endvidere udgiften til hjemtransport af bilen.

2. Ekstraudgifter* til rejsen tilbage til feriestedet, hvis du genoptager din rejse. Det er en betingelse, at der er mere end 7
dage tilbage af din ferie, nar du er klar til at rejse tilbage, og at transporten er aftalt med Rejsehjeelp, inden du rejser
tilbage.

3. Huvis du kun rejser sammen med andre, der ikke er deekket af denne forsikring, daekker vi endvidere én medrejsende
pa samme vilkar som dig selv.

16. B Begraensning
Det er en betingelse, at hjemkaldelsen er aftalt med Rejsehjeelp. Hvis dette undlades, deekkes maksimalt det belgb, det
ville have kostet, hvis Rejsehjeelp var blevet kontaktet.

16. C Forsikringen daekker ikke
1. Hjemkald til bopeelslandet, hvis det betyder, at du er hjemme under 12 timer fgr det tidspunkt, hvor du oprindeligt
skulle veere kommet hjem.
2. Hjemkaldelse, hvis den begivenhed, der er arsag til hjemkaldelsen, er kendt eller burde vaere kendt af dig inden
afrejsen fra bopeelslandet. Dgdsfald i neermeste familie* er dog deekket.

17. Overfald
Forsikringen daekker, hvis du bliver overfaldet pa rejsen og kommer til skade. Det er en betingelse, at du anmelder overfaldet til
det lokale politi, og at du har veeret hos en lokal lsege, tandleege eller pa det lokale hospital.

17. A Hvad daekker forsikringen?
Forsikringen daekker det belgb, som en overfaldsmand ville blive dgmt til at betale efter lov om erstatningsansvar i
Danmark. Belgbet kan ikke overstige 500.000 kr. pr. person pr. skade.

17. B Forsikringen daekker
1. Tabtarbejdsfortjeneste.
2. Helbredsundersggelser.
3. Erstatning for svie og smerte.

Hvis sikrede dgr som fglge af overfaldet, deekker forsikringen rimelige udgifter til begravelse samt tab af forsgrger med et
belgb svarende til det, en ansvarlig skadevolder efter erstatningsansvarsloven ville veaere forpligtet til at betale under tilsva-
rende omstaendigheder i Danmark med op til summen pa 500.000 kr.

17. C Forsikringen deekker ikke:

1. Hvis du er blevet overfaldet af en rejseledsager*.
2. Hvisdu er blevet overfaldet i forbindelse med, at du begér en strafbar handling.

Hvad kan vi gaere for dig Sdeank
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18. Leje af anden feriebolig*
Forsikringen daekker, hvis duma leje en anden tilsvarende feriebolig*, fordi den feriebolig* du har bestilt og betalt, ikke kan benyt-
tes pga. brandskade, vandskade, tyveri, oversvgmmelse, jordskaelv eller lignende naturkatastrofer.

18. A Forsikringen deekker
de ekstraudgifter*, du har til at leje en tilsvarende feriebolig*, samt ekstraudgifter* til kost. Erstatningen til leje af tilsvarende
feriebolig* kan hgjest veere 100.000 kr. for hele husstanden. Erstatningen til ekstraudgifter* til kost kan hgjst veere 1.950
kr. for hele husstanden.

18. B Forsikringen daekker ikke
1. Hvis ferieboligen* ikke er bestilt og betalt og der ikke foreligger en officiel lejekontrakt
2. Hvis ekstraudgifterne* bliver betalt af rejseudbyderen, transportselskabet eller andre

19. Afbestilling
Forsikringen daekker, nar du ikke kan rejse, fordi:

1.

10.

11.

12.

13.

14

15

16.

17.

18.

Du eller din rejseledsager/e* bliver indlagt p& hospitalet pga. en akut alvorlig sygdom eller alvorlig tilskadekomst.

Det er en betingelse, at rejsen ikke omfatter mere end 10 rejsende, og at rejseledsager er anfart pa faktura/rejsebevis
eller p& anden made kan dokumentere, at rejsen er kgbt sammen med dig.

Du eller din/e rejseledsager/e* bliver akut alvorligt syg eller kommer alvorligt til skade, og en laege vurderer, at der er
risiko for, at rejsen kan forvaerre sygdommen eller skaden veesentligt eller i gvrigt skade helbredet.

Det er en betingelse, at rejsen ikke omfatter mere end 10 rejsende, og at rejseledsager er anfart pa faktura/rejsebevis
eller p& anden made kan dokumentere, at rejsen er kgbt sammen med dig.

Du eller din/e rejseledsager/e* bliver akut alvorligt syg(e) eller kommer alvorligt til skade, og en leege vurderer, at det

ikke vil vaere muligt at udfare den planlagte aktivitet pa en bestilt fysisk aktiv* ferie.

Det er en betingelse, at rejsen ikke omfatter mere end 10 rejsende, og at rejseledsagerne er anfgrt pa faktura/rejsebe-
vis eller p& anden méade kan dokumentere, at rejsen er kgbt sammen med dig.

Du af medicinske arsager ikke kan modtage en kraevet vaccination, som pludseligt bliver stillet som et krav for at rejse
til feriemalet.

Det er en betingelse, at kravet bliver stillet, efter at der er betalt depositum for rejsen.

Du er/bliver gravid og ikke kan gennemfare rejsen, fx

a. Fordi en leege vurderer, at der er forhold i graviditeten, der ggr det uforsvarligt at rejse.

b. Fordi en vaccination, der er pakraevet for rejsen, ikke kan gives pga. graviditet.

Du eller din rejseledsager/e* dar. Det er en betingelse, at rejsen ikke omfatter mere end 10 rejsende, og at rejseledsa-
ger er anfart pa faktura/rejsebevis eller pa anden made kan dokumentere, at rejsen er kabt sammen med dig.

En i din naermeste familie* bliver akut alvorligt syg, kommer alvorligt til skade eller dar.

Der er sket en veesentlig skade i din private bolig, som fglge af brand, storm, oversvemmelse eller indbrudstyveri.
Skaden skal veere opstaet i perioden indenfor 10 dage inden planlagt afrejse.

Din egen virksomhed bliver udsat for en veesentlig skade som falge af brand, storm, oversvemmelse, indbrudstyveri,
en overenskomststridig arbejdsnedlzeggelse eller bedrageri begaet af en medarbejder Det er en betingelse, at skaden
sker i perioden indenfor 10 dage inden planlagte afrejse, og at skaden kreever, at du er til stede.

Du er omfattet af strejke, arbejdsnedleeggelse eller lockout, og derfor jf. Ferielovens § 13 stk.7 ikke kan begynde din
ferie.

Din tilstedeveerelse som vidne, neevning eller domsmand i retten er ngdvendig, og udsaettelse er sggt og neegtet af
retten.

Du bliver ufrivilligt afskediget* og derfor skal sta til radighed for arbejdsmarkedet som kraevet af kommune eller
a-kasse. Det er en betingelse ved deekning pga. ufrivillig afskedigelse*, at rejsen skulle have veeret foretaget senest 6
maneder efter afskedigelsen, og at du inden afrejsetidspunktet ikke har faet nyt arbejde.

Du far nyt arbejde efter en uventet opsigelse og derfor ikke kan gennemfare din bestilte ferie inden tiltraedelse i den
nye stilling.

Du skulle have foretaget rejsen sammen med din aegtefaelle, registrerede partner eller faste samlever gennem mindst
2 ar, og | er blevet skilt eller er gaet fra hinanden.

Du ikke har bestaet en eksamen, og reeksamen ligger i rejseperioden.

Der er sket en kaskoskade pa egen bil, hvis skaden er sket i perioden indenfor 10 dage inden afrejse. Det er en forud-
seetning, at:

a. Der ertale om en planlagt bilferie i den skadede bil.

b. Bilen er skadet i et sddan omfang, at bilen er uforsvarlig eller ulovlig at kere i efter gaeldende lovgivning.

c. Skaden dokumenteres af en veerkstedsrapport eller lignende.

Alm Brand vurderer, at det er forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed at opholde sig i omradet/landet
som du skal rejse til.

Et bestilt krydstogt aflyses af arrangaren og du ikke har mulighed for at annullere eller gendre allerede bestilte flybillet-

ter.
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19. A Afbestilling af rejser i bopeelslandet
Ved Afbestilling af rejser i bopaelslandet daekker forsikringen:

1. Afbestilling af leje af feriebolig* i bopeelslandet, samt udgifter til bro, faerge, samt andre forudbetalte turistmaessige ud-
gifter), nar din ferie er af en varighed pa mindst 3 overnatninger
2. Afbestilling af andre ophold i bopaelslandet, nér dit ophold er pd mindst 3 overnatninger og af hgjst 14 dages varighed

Forsikringen daekker efter punkterne 19.1til 19.18, med de begraensninger, der geelder for afbestilling af rejser i bo-
paelslandet efter punkt 19 A 1 og 19 A 2.

19 B Afbestilling af Koncert- og kulturdeekning

Forsikringen deekker afbestilling af billetter til koncert-, andre kultur- og sportsbegivenheder i bopeelslandet, hvis du ikke
kan/vil deltage pa grund af:

1. Dadsfald eller akut opstaet alvorlig sygdom eller alvorlig tilskadekomst hos dig eller i din neermeste familie*.
2. Dgdsfald eller akut opstaet alvorlig sygdom eller tilskadekomst for en anden deltager, som du skulle have deltaget i
arrangementet med.

19. C Forsikringen daekker:
1. Udgiften svarende til rejsens pris pr. deltager* for hver af de personer, der afbestiller rejsen.
2. Turistmaessige udgifter* i tilknytning til en rejse, hvis udgifterne er forudbetalt og ikke kan refunderes. Eventuelle billet-
ter og adgangsbevis skal udleveres til Alm Brand ved afbestilling.
3. For punkt 19 B daekker forsikringen for den del af de dokumenterede billetter der ikke kan refunderes ved afbestilling.

Ubrugte billetter er at betragte som Alm Brands ejendom og kan forlanges tilsendt, inden der udbetales erstatning.

Erstatningen kan hgijst veere:

Pr. rejse i kr.: 150.000
For punkt 19, 18 geelder en maks. sum pai alt kr. 75.000
For punkt 19 B Koncert-/kulturbilletter gaelder en maks. sum pai alt kr. 20.000
Pr. personi kr.: 75.000
For punkt 19, 18 gzelder en maks. sum pai alt kr. 35.000

19. D Tilkeb af deekning

Forsikringssummen pa afbestillingsforsikringen kan mod betaling forhgjes med yderligere 250.000 kr. pr. rejse, og denne
skal veere betalt minimum 14 dage for afrejse.

19. E Begraensninger
1. Deteren betingelse, at du afbestiller din rejse, hurtigst muligt efter at skaden er sket. Erstatningen kan reduceres,
hvis det betyder, at forsinkelsen medfarer stagrre erstatning end ved rettidig afbestilling.
2. for punkt 19 B er det en betingelse for at opna erstatning, at
a. du afbestiller, senest farste hverdag efter at skaden er sket. Undlades dette, vil erstatningen kunne blive reduceret,
hvis forsinkelsen medfarer starre erstatning end ved rettidig afbestilling.
b. Du fra egen laege fremskaffer laegeerklaering indeholdende diagnose.

19. F Forsikringen deekker ikke

1. Hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til, at du afbestiller rejsen/billetter jf. punkt 19 B, var til stede, da
rejsen / billetter jf. punkt 19 B, blev bestilt. Der ma heller ikke veere symptomer pa sygdommen eller tilskadekomsten
pa det tidspunkt, da rejsen/billetter jf. punkt 19 B, blev bestilt.

2. Huvis det er en kronisk sygdom eller tilskadekomst, der er arsag til, at du afbestiller rejsen/billetter jf. punkt 19 B, med-
mindre sygdommen eller tilskadekomsten har veeret i en stabil god fase* i de sidste 2 maneder (6 maneder ved rejser
over 30 dage), far rejsen blev bestilt.

3. Hvis skadearsagen er kendt eller burde veere kendt, far rejsen/billetter jf. punkt 19 B, depositum er betalt eller forsik-
ringens ikrafttreeden.

4. Belgb, du kan fa tilbage fra rejsearranggren, Udlejeren, opholdsstedet eller gvrig udbyder.

5. Belgb, du har betalt for personer, som ikke er omfattet af denne forsikring efter feellesvilkarene, punkt 2 "Hvem er
daekket af forsikringen”. Det geelder ogsa, selv om du har betalt deres del af rejsen.

6. Hvis rejsen afbestilles, fordi du ikke kan gennemfare aktiviteter pa rejsen pa grund af forkelelse, snue, diarre, mindre
forstuvning eller lignende lettere sygdom eller tilskadekomst.
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7. Indbetalinger til rejse-/arranggren, efter skaden er opstaet, uanset om skadens omfang er bekreeftet af laege eller
lignende, medmindre du kontraktuelt er forpligtet hertil.

8. Ved rejser med fysisk aktivitet*, medmindre den fysiske aktivitet* er hovedformalet med rejsen, og at aktiviteten er
bestilt og/eller forudplanlagt inden afrejse fra bopeelslandet*.

9. Hvis skilsmissen/samlivsophgret, den ikke bestdede eksamen eller afskedigelsen er en realitet, far du bestiller rejsen

10. Huvis du selv har valgt ikke at gennemfgre den pageeldende eksamen

11. Nar sikrede, jf. punkt. 19 B, er mgdt op til arrangementet og arrangementet er pabegyndt.

20. Kompensation eller erstatningsrejse
Forsikringen daekker, hvis din private ferierejse bliver helt eller delvist gdelagt, fordi:

20. A

20.B

20.C

20.D

20. E

20. F

1. Du bliver akut syg eller kommer til skade og derfor bliver indlagt pa hospitalet.

2. Du bliver akut syg eller kommer til skade og derfor er tvunget til at opholde dig i din feriebolig i henhold til laegen.

3. Du bliver akut syg eller kommer til skade pa en ferie, og du derfor ikke kan deltage i den planlagte fysiske aktivitet*,
som er hovedformalet med rejsen (se summer for erstatning i punkt 20 H).

Derudover daekkes kompensation for mistet formal for fysiske aktiviteter*, bestilt efter afrejse fra bopaelslandet, nar du
bliver akut syg eller kommer til skade pa en ferie, og du derfor ikke kan deltage i den fysiske aktivitet* (se summer for
erstatning i punkt 20 H).

4. Du bliver transporteret hjem efter aftale med Rejsehjeelp.

5. Du ma afbryde din ferie pga. alvorlig sygdom eller dadsfald i din nsermeste familie*.

Ved rejser i bopeelslandet

Forsikringen deekker, hvis dine feriedggn i bopeelslandet bliver gdelagt, fordi:

1. Du bliver akut syg eller kommer til skade og derfor bliver indlagt pa hospitalet

2. Du bliver akut syg eller kommer til skade og derfor er tvunget til at opholde dig i din feriebolig i henhold til lsegen.
3. Du ma afbryde din ferie pga. alvorlig sygdom eller dgdsfald i din nzermeste familie*

Ved rejser i bopaelslandet er det er en betingelse, at din ferie har en varighed af mindst 3 overnatninger.

Hvornar daekker forsikringen?
Forsikringen daekker fra det feriedggn, hvor en af falgende ting skete:

1. Duvar hos laegen farste gang.

2. Du blevindlagt pa hospitalet.

3. Du blev transporteret hjem.

4. Ved hjemkald ved fx dgdsfald eller alvorlig akut sygdom/tilskadekomst i neermeste familie.
Hvem kan f& erstatning?

Vi betaler erstatning til en af faglgende persongrupper:

1. Digog de forsikrede, jf. vilkarenes punkt 2 "Hvem er deekket af forsikringen”.
2. Digog optil 2 rejseledsager, som bliver hos dig.

Betingelser

For Kompensation og Erstatningsrejse skal du kunne dokumentere, at hovedformalet med rejsen er deltagelse i den/de
fysiske aktiviteter*, som ferierejsen indeholder. Dette kan for eksempel vaere beskrevet i rejsebeviset eller i reservationer.
Endvidere skal det lsegeligt dokumenteres, at du er forhindret i at udfgre de forudbestilte eller de planlagte fysiske
aktiviteter*, som er hovedformalet med ferierejsen.

For kompensation for mistet formal for fysiske aktiviteter* bestilt efter afrejsen er det en betingelse for forsikringens daek-
ning, at du fremskaffer leegeerkleering fra den behandlende lsege i udlandet. Laegeerkleeringen skal som minimum indehol-
de diagnose og angive sygeperioden eller perioden for indendgrsophold eller bekraefte, at du ikke kan udgve din forudbe-
stilte eller planlagte fysiske aktivitet* og angive, i hvor mange dage du er forhindret i dette pa grund af sin sygdom/
tilskadekomst.

Tilkeb
Forsikringssummen pa erstatningsrejse kan mod betaling forhgjes med yderligere 250.000 kr. pr. rejse. Det er et krav, at
tilkabet er betalt inden afrejse.

Forsikringen deekker ikke:
1. Hvis du opholder dig indenfor —fx pa grund af en braekket arm, diarre, mellemgrebeteendelse, forkalelse eller lignende
— selvom det ud fra et lsegeligt synspunkt ikke er ngdvendigt.
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2. Hvis du genoptager din rejse, efter at du er blevet kaldt hjem til bopeelslandet*, som beskrevet i punkt 16. A 2. Du kan
dog f& deekket turistmeessige udgifter*, som du ikke har haft mulighed for at f& udbytte af, mens du var i bopeelslan-
det*.

3. Erhvervsrejser eller kombineret ferie- og erhvervsrejse.

4. Udgifter til visum, vaccinationer og forsikringer.

20. G Hvordan beregnes ved erstatningsrejse?
Hvis sygdommen eller tilskadekomsten sker i farste halvdel af ferien og varer laengere end halvdelen af ferien,
deekker forsikringen med en erstatningsrejse, der opggres som fglgende:

1. Forsikringen daekker det belgb, som ikke kan refunderes. Fx udgifter til transport, leje af feriebolig, udlejningsbil,
sportsudstyr og lignende.

2. Ved ferie i egen bil deekkes transportudgifterne til og fra feriestedet ad neermeste vej med statens laveste takster for
tjenestekarsel i egen bil over 20.000 km pr. a&r pr. km. Hvis ikke alle i bilen er berettiget til erstatning, fordeles udgifter-
ne forholdsmaessigt.

20. H Hvordan beregnes kompensation?
Hvis sygdommen eller tilskadekomsten sker i anden halvdel af ferien eller varer kortere end halvdelen af ferien, ydes der
feriekompensation, der opggres som fglgende:
Rejsens samlede pris* — divideret med samlet antal rejsedage — divideret med samlet antal personer — ganget med antal
gdelagte rejsedage — ganget med antal medrejsende, jf. 20. C (som fremgar af laegelig dokumentation).

1. For feriekompensation/erstatningsrejse er falgende summer geeldende:
Erstatning, som ydes pr. kort

Maksimal sum pr. rejse i kr.: 150.000

Maksimal sum pr. person i kr.: 75.000

2. For kompensation for gdelagt fysisk aktivitet* er fglgende summer geeldende:
(Der erstattes for de udgifter til aktiviteter, som er kgbt efter afrejse fra bopaelslandet*, og som er ubenyttede og ikke kan
refunderes af arranggren, efter at skaden er opstaet.)

Maksimal erstatning, som ydes pr. kort
Maksimal sum pr. rejse i kr.: 50.000
Selvrisiko i kr.: 1.000

21. Krisehjeelp
Forsikringen deekker, hvis du eller naermeste familie far brug for akut psykisk krisehjeelp pa rejsen, fordi du har veeret direkte impli-
ceret i fx rgveri, overfald, ulykke, brand, eksplosion, indbrud, naturkatastrofe, livstruende epidemi eller terroristangreb.

21. A Forsikringen deekker:
1. Udgifter til krisehjeelp hos en psykolog eller psykiater. Maksimalt 10 behandlinger for hver sikret person pr. skade.
2. Transportudgifter til og fra behandlingsstedet, dog maksimalt 2.500 kr. pr skade.
3. Kirisehjeelp til den naermeste familie* (til dig), der er med pa rejsen, dog maksimalt 10.000 kr. pr. person pr. skade.

21. B Begraensninger
Det er en betingelse, at krisehjeelpen er aftalt med Rejsehjeelp. Hvis dette undlades, deekkes maksimalt det belgb, det ville
have kostet, hvis Rejsehjeelp var blevet kontaktet. Ved rejser i bopaelslandet er det er en betingelse, at din ferie har en va-
righed af mindst 3 overnatninger.

22. Tilkald ved seerlig omstaendigheder
Hvis du under en rejse bliver kidnappet, daekker forsikringen rimelige ekstraudagifter til tilkaldelse af din naermeste familie*.

Forsikringssummen pr. skade er 100.000 kr. for hver kidnappet person, dog maksimalt 200.000 kr. pr. kort. Forsikringen daekker
rimelige og ngdvendige rejse- og opholdsudgifter til at samle din familie i neerheden af dig samt tabt arbejdsfortjeneste til naerme-
ste familie*.

Alm Brand eller Rejsehjaelp skal modtage dokumentation fra arbejdergiver for den tabte arbejdsfortjeneste.

22. A Begraensninger
Haendelsen skal kunne dokumenteres ved politianmeldelse og af udenrigsministeriet i bopaelslandet*.
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Det er en betingelse, at tilkaldelsen er aftalt med Rejsehjeelp. Hvis dette undlades, daekkes maksimalt det belgb, det ville
have kostet, hvis Rejsehjaelp var blevet kontaktet.

23. Evakuering
Forsikringen daekker i tilfaelde af:

1. Det danske udenrigsministerium, Statens Seruminstitut eller lignende offentlig dansk myndighed opfordrer til evakue-
ring under din rejse, pga. krig, borgerlige uroligheder, terroraktiviteter, militeer undtagelsestilstand, livstruende epidemi-
er og naturkatastrofer eller lignende tilstand.

2. De lokale myndigheder stiller krav om evakuering fra det sted, hvor du opholder dig, pga. naturkatastrofe, skovbrand,
terroristangreb, epidemi eller lignende.

3. Du ufrivilligt bliver tilbageholdt af de lokale myndigheder, efter at der er aftalt evakuering fra omradet, fordi det ikke
umiddelbart er muligt at komme ud af landet.

4. Alm Brand vurderer, at det er forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed at opholde sig i omradet/landet
som du skal rejse til.

23. A Forsikringen daekker
1. Dine rimelige og ngdvendige ekstraudgifter* til hjemrejse eller rejse til naermeste sikre destination ved en evakuering.
2. Dine rimelige og ngdvendige ekstraudgifter* til kost og logi*, hvis du ufrivilligt bliver evakueret eller tilbageholdt af de
lokale myndigheder.
3. Tab eller beskadigelse af bagage, som du mé efterlade ved evakueringen.

Det er en forudsaetning, at tilstanden er uforudset og opstaet efter din indrejse til omradet.

23. B Begreensninger
| falgende tilfeelde kan Rejsehjeelp og AIm Brand have begreensede muligheder for at yde assistance:

1. 1 omrader med fx krig eller livstruende epidemier.

2. Huvis Udenrigsministeriet i Danmark, dansk ambassade eller lignende institution anbefaler evakuering eller hjemrejse,
samt hvis du tidligere pa rejsen har undladt at falge det danske udenrigsministeriums eller Statens Serum Instituts op-
fordring til evakuering.

3. Transporten finder sted ved farst mulige lejlighed. Aim Brand og Rejsehjeelp kan ikke holdes ansvarlig for, i hvilket
omfang en transport kan forega, men vil samarbejde med myndighederne, hvis hjeelp er ngdvendig.

4. Deteren betingelse, at evakuering er aftalt med Rejsehjeelp. Hvis dette undlades, daekkes maksimalt det belgb, det
ville have kostet, hvis Rejsehjeelp var blevet kontaktet.

5. Vedtilbageholdelse af myndighederne er forsikringssummen 50.000 kr. pr. person, pr. skade til deekning af seedvanli-
ge, rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til myndigheder og lignende til ophold og hjemtransport samt med op til
500 kr. pr. dggn til ekstraudgifter til kost*.

6. Forsikringen daekker mod rimelig dokumentation i op til 3 maneder fra tilbageholdelsens begyndelse.

24. Eftersggning
Daekker udgifter, som lokale myndigheder finder ngdvendige, inden en eftersggning af dig seettes i gang. Udgifterne kan enten
veere til betaling af eller som garanti for udgifterne til eftersggningen.

24. A Forsikringen deekker:
Rimelige og ngdvendige udgifter op til 50.000 kr. pr. person pr. skade til eftersggning i op til 14 dage indenfor en radius af
50 km fra det sted, du sidst er blevet set.

24. B Begreensninger
1. Forsikringen daekker ikke udgifter til eftersggning i forbindelse med kidnapning, bortfgrelse og kapring, eller hvis
offentlige myndigheder daekker lignende udgifter for personer uden forsikring
2. Deteren betingelse, at eftersggningen er aftalt med Rejsehjeelp. Hvis dette undlades, daekkes maksimalt det belagb,
det ville have kostet, hvis Rejsehjeelp var blevet kontaktet

25. Redning
Forsikringen daekker udgifter, som lokale myndigheder finder ngdvendige, inden en redningsaktion seettes i gang. Udgifterne kan
enten veere til betaling af eller som garanti for udgifterne til redningsaktionen.

25. A Forsikringen deekker
Rimelige og ngdvendige udgifter op til 50.000 kr. pr. person pr. skade og daekker redning eller afhentning.
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25. B Begraenshinger
1. Forsikringen daekker ikke udgifter til redning i forbindelse med kidnapning, bortfarelse og kapring, eller hvis offentlige
myndigheder deekker lignende udgifter for personer uden forsikring
2. Det er en betingelse, at redningen er aftalt med Rejsehjeelp. Hvis dette undlades, deekkes maksimalt det belgb, det
ville have kostet, hvis Rejsehjeelp var blevet kontaktet

26. Kaution/Sikkerhedsstillelse og advokatomkostninger
Forsikringen deekker, hvis du eller din bagage bliver tilbageholdt af de lokale myndigheder.

26. A Forsikringen deekker:
Rentefrit [&n til kaution/sikkerhedsstillelse og advokatomkostninger. Det samlede lan kan hgjst vaere 100.000 kr. for hver
forsikret person.

Hvis kautionen/sikkerhedsstillelse bliver frigivet, skal du betale den tilbage til Alm Brand med det samme. Det samme gar
sig geeldende, hvis du:

1. Ikke har betalt en bgde eller erstatning, du er demt til at betale.

2. Ikke mgder op til et retsmgde eller lignende.

3. Paanden made er ansvarlig for, at kautionen ikke bliver frigivet.

26. B Forsikringen deekker ikke
Forsikringen daekker ikke, hvis tilbageholdelsen skyldes:
1. Erhvervsmaessige, arbejdsmeessige eller kontraktlige forhold.
2. Straffesager.
3. Ansvar for benyttelse af motordrevne karetgijer.

27. Privatansvar
Forsikringen yder erstatning, hvis du under en rejse padrager dig et juridisk erstatningsansvar for skade pa personer eller ting i
henhold til geeldende ret i det land, hvor skaden indtraeder.

27. A Forsikringen deekker:
1. Den erstatning, som du idgmmes til at betale.
2. Omkostninger i forbindelse med erstatningsspargsmalets afgarelse.
3. Skade pa hotel eller lejet bolig samt indbo tilhgrende boligen med op til 100.000 kr. pr. rejse.

27. B Begreensninger:

1. Erstatningen kan hgjst udgegre 10.000.000 kr. pr. ar.

2. Sker der en skade, skal du altid overlade det til Alm Brand at tage stilling til, om du eller andre af de forsikrede er er-
statningsansvarlig(e) for den skete skade. Anerkender du eller andre af de forsikrede selv erstatningspligten eller kra-
vet, risikerer | selv at matte betale erstatningen og eventuelle omkostninger, da tilsagn af den art ikke er bindende for
Alm Brand.

3. Selvrisiko udger ved enhver skade 1.000 kr. pr. skade.

27. C Forsikringen deekker ikke ansvar for skader:

1. Vedindgaede aftaler, fx hvor du har padraget dig et videregadende ansvar, end hvad du ville veere underlagt efter de
almindelige regler om erstatningsansvar udenfor kontraktforhold.

2. Forvoldt med biler, motorcykler, knallerter og andre motordrevne karetgjer. Skade pa selve karetgjet deekkes heller
ikke.

3. Forvoldt pa personer ved sejlads med bade, hvis motorkraft er over 25 hk.

4. Forvoldt pa ting ved sejlads med robade, kanoer, kajakker og andre bade over 3 meters leengde, eller hvis et sgfartgj
har en stgrre motorkraft end 5 hk.

5. Padyrogting, som du ejer eller har til brug, lan, leje, opbevaring, befordring, behandling, har sat dig i besiddelse af
eller af anden grund har i din varetaegt.

6. Der sker ved brug af luftfartgjer, herunder radiostyrede modelfly. Skade pa selve Iuftfartajet er heller ikke deekket.

7. Forvoldt med forseet, medmindre skadevolderen er under 14 ar eller pa grund af sin sindstilstand manglede evnen til
at handle fornuftigt.

8. Forvoldt med haveredskaber med en motor pa over 15 hk.

9. Forvoldt af hunde.

10. Forvoldt ved smitte, eller hvis du pa anden made péafarer andre sygdom.

11. Der sker under jagt eller i umiddelbar forbindelse med jagt.

12. Som er erhvervsansvar, dvs. ansvar, som du padrager dig under udfarelse af erhvervsarbejde. Erhvervsansvarsdaek-
ning vil almindeligvis veere omfattet af virksomhedens ansvarsforsikring.
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28. Retshjeelp
Forsikringen daekker udgifter til sagsomkostninger ved private retstvister, der er opstaet pa en rejse, og som:

1. Kanindbringes for domstole eller voldgiftsretter.
2. lkke har forbindelse med din erhvervsudgvelse.

For retshjeelpsdaekningen geelder endvidere Forsikring og Pensions Almindelige Betingelser for Retshjzelp, som ogsa daekker rej-
seomkostninger, hvis du skal afhgres som vidne eller part i forbindelse med en sag i udlandet.

28. A Forsikringen daekker
Forsikringssummen er 100.000 kr. pr. skade og daekker rimelige og ngdvendige sagsomkostninger samt
rejseomkostninger i forbindelse med rets- og voldgiftssager, hvor du:

1. Skal veere til stede, for at sagen kan gennemfares og er indkaldt for at afgive partsforklaring.
2. Erindkaldt som vidne, hvis ikke det er muligt at afgive vidneforklaring i bopaelslandet.

28. B Forsikringen deekker ikke
1. Udgifter i forbindelse med rets- og voldgiftssager mellem dig og rejsebureau, rejsearranggr eller rejseformidler samt
mellem dig og Alm Brand / Rejsehjeelp.
2. Udgifter til advokatradgivning eller klagenaevnsbehandling, hvor der ikke er sket henvisning fra en domstol.

28. C Selvrisiko
Ved enhver skade omfattet af retshjeelpsdaekningen betaler du en selvrisiko. Selvrisikoen udggar 10 % af de samlede om-
kostninger, dog mindst 2.500 kr. pr. skade.

29. Erstatning ved ruteflyselskabs konkurs
Forsikringen daekker, hvis ferien bliver aflyst, afbrudt eller sendret som fglge af et ruteflyselskabs insolvens (konkurs eller rekon-
struktion).

29. A Forsikringen deekker:
Forsikringen deekker med op til 50.000 kr. i alt pr. rejse for alle de sikrede personer.
Hvis ruteflyselskabets insolvens er bekendtgjort far afrejsen, deekker forsikringen den del af flybillettens pris, som ikke
refunderes fra anden side, eller rimelige og ngdvendige ekstraudgifter med op til 50.000 kr. i alt pr. rejse for alle de sikrede
personer til indhentning af den oprindeligt planlagte rejserute, pa samme klasse som de oprindeligt bookede flybilletter

Hvis ruteflyselskabets insolvens er bekendtgjort efter afrejsen, deekker forsikringen:

1. Rimelige og nadvendige ekstraudgifter med op til 50.000 kr. i alt pr. rejse til erstatningsflybilletter pa samme klasse
som de oprindeligt bookede flybilletter til hjemrejsen.

2. Rimelige og ngdvendige ekstraudgifter* til kost og logi med op til 1.500 kr. i dggnet for hver forsikret person, dog
maksimalt 7.500 kr. i alt pr. skade for alle de sikrede personer i det tidsrum, hvor en hjemkomst er forsinket i forhold til
oprindelig rejseplan.

29. B Begraensninger
For at opna erstatning er det er en betingelse, at:
1. Flybilletten er kgbt direkte hos et flyselskab, via sggemaskine (fx momondo.dk) eller hos et rejsebureau, som er med-
lem af Rejsegarantifonden eller lignende organisation.
2. Flyrejsen ikke er en del af en pakkerejse. Ved pakkerejse forstas et arrangement, der kgbes samlet, og som bestar af
transport, indkvartering mv., jf. lov om pakkerejser § 2 (lov nr.472 af 30.06.1993).

29. C Forsikringen deekker ikke
1. Flybilletter, der er kabt hos ruteflyselskaber, der ikke er selskabsregistreret i Norden eller i et EU-/E@S-land.
2. Udgifter, der refunderes af konkursboet eller andre erstatningspligtige.
3. Flybilletter, der er betalt med betalingskort, hvis du kan ggre indsigelse gennem betalingskortsselskabet.
4. Erstatning for et ruteflyselskabs insolvens, hvis du med rette burde vide, at insolvens var fastslaet eller nzert foransta-
ende pa kabstidspunktet.
Indbetalinger til ruteflyselskabet, efter at insolvens er bekendtgijort.
6. Erstatning, som tredjepart kan gares ansvarlig for.
7. Erhvervs-/studierejser.

o

30. Bagage
Din bagage er deekket, som fglge af:
1. Roveri.
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ok

Tyveri fra aflast hotelveerelse, feriebolig (herunder campingvogn og mobilehome), safetybox, bagagerum/handskerum i
motorkgretaj, hvis der er synlige tegn pé indbrud.

Tyveri af genstande, der bzeres pa eller af dig, forudsat at du bemaerker tyveriet i gerningsgjeblikket.

Beskadigelse som fglge af heendeligt uheld samt brand- eller vandskade sket pa udlandsrejsen.

Bortkomst, beskadigelse eller forveksling af indskreven bagage*, dog ikke rede penge, rejsedokumenter, veerdipapirer, pc,
fotoudstyr og andet teknisk udstyr samt smykker. Bagagen anses farst for bortkommet, nar transportaren oplyser, at
eftersggningen er opgivet. Det er en betingelse, at bagagen er indskrevet*.

30. A Forsikringen deekker:
Forsikringen daekker op til fglgende forsikringssummer:

Daekningssummer

| alt pr. rejseikr. 90.000
Rede penge i kr. 10.000
Enkeltgenstande i kr. 50.000

PC, fotoudstyr, andet elektronisk
udstyr, mobiltelefoner, tablet, sportsudstyr,

veerdigenstande samt briller og proteser i kr. 50.000
Film, video, bandoptagelser, Veerdi af
tegninger, manuskripter og lignende rématerialer

Indenfor forsikringssummen yder forsikringen erstatning for:

1.

2.
3.

Almindelig bagage, som tilhgrer dig, herunder bekleedningsgenstande, toiletartikler, pc-udstyr, mobiltelefon, kamera,
rede penge og betalingskort, rejsebilletter, pas, veerdipapirer, som du tager med parejsen eller anskaffer under rejsen.
Sportsudstyr, der anvendes i forbindelse med fysiske aktiviteter* pa rejser.

Omkostninger til genanskaffelse af rejsebilletter, rejsechecks, betalingskort, veerdipapirer og pas. Omkostningerne
omfatter ngdvendig transport, gebyrer, foto m.m., men ikke erstatning for den tid, det tager at genanskaffe effekterne.

30. B Begreensninger
Det er en betingelse for at opna erstatning, at:

1.

2.

3.

Pc-udstyr, fotoudstyr, tablet, andet elektronisk udstyr, mobiltelefoner, briller, proteser samt alle former for veerdigen-
stande opbevares i handbagagen. Er disse genstande placeret i indskreven bagage*, er genstandene ikke deekket.
Du anmelder bortkomsten af indskreven bagage* til den ansvarlige transportar. Original kvittering for anmeldelse
sendes til Alm Brand i form af skaderapport, PIR (Property Irregularity Report) samt originale flybilletter.

Du anmelder tyveri/rgveri til neermeste politimyndighed og sender original kvittering for anmeldelsen til AlIm Brand.

30. C Fastseettelse af erstatningen

1.

2.

3.

Genstande, der er under 2 ar gamle, hvor der kan fremvises original kvittering, og som er ubeskadigede, nar skaden
sker, erstattes med genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande.

Genstande, der er under 2 &r gamle, hvor der ikke kan fremvises original kvittering, og som er ubeskadigede, nar ska-
den sker, erstattes som genstande, der er mere end 2 ar gamle.

Genstande, der er mere end 2 ar gamle, kabt som brugte, eller som i forvejen er beskadigede, erstattes med genan-
skaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande, men med fradrag for veerdiforringelse som fglge af alder og brug samt
nedsat anvendelighed eller andre omsteendigheder.

For personlige brugsgenstande og lignende sker der ikke fradrag for veerdiforringelse som fglge af alder og brug.

Alm Brand kan veelge at lade den/de beskadigede genstande reparere eller udbetale et belgb svarende til reparati-
onsprisen. Alm Brand har ret, men ikke pligt, til at erstatte in natura.

De erstattede genstande er at betragte som Alm Brands ejendom og kan forlanges tilsendt til Aim Brand ved

skadens opggrelse eller ved fremkomst.

30. D Forsikringen daekker ikke:

1.
2.

Simpelt tyveri.
Genstande til kommerciel eller erhvervsmaessig brug, herunder veerktaj, vareprgver, handelsvarer og kollektioner.
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3. Faelgende udstyr: Jagtudstyr, cykler, klapvogne, reservedele og tilbehgr til motorkaretgjer, bade og lignende.

4. Slitage eller gradvis forringelse, ridser, skrammer samt ramponering af kufferter eller anden emballage, hvis brugsveer-
dien efter skaden i vaesentlig grad er uforandret.

5. Skade pa genstande, som sendes seerskilt (som fragt eller lignende).

6. Skade paeller forarsaget af mad, flasker, glas og lignende nedpakket i bagagen, herunder bagageskader, der skyldes
darlig emballering.

7. Glemte, tabte eller forlagte genstande samt tyveri af genstande, der henstar uden opsyn, medmindre de er last inde i
lokale, bagagerum/handskerum (ikke synligt udefra) i motorkaretgj, bagageboks eller lignende.

8. Indirekte tab og falgeskader.

9. Tab eller udgifter ved forsinket fremkomst af bagagen.

31. Bagageforsinkelse

Forsikringen daekker erstatningskab* eller leje af udstyr pa stedet, hvis din indskrevne bagage er forsinket i mere end 3 timer i
forhold til din ankomst til en destination udenfor bopaelslandet*.

Forsikringen daekker de ekstraudgifter*, du har til erstatningskab*, som er rimelige og ngdvendige for at kunne fortsaette rejsen.
Hvis din indskrevne bagage i forhold til forventet hjemkomst til bopaelslandet* bliver forsinket mere end 24 timer, og du skal be-
gynde ny rejse indenfor 72 timer efter hjemkomsten, daekker forsikringen udgifter til rimelige og n@dvendige erstatningskab med
op til 1.000 kr. pr. person.

| de tilfelde, hvor der er tale om en erhvervsrejse, kan Alm Brand kontakte arbejdsgiveren for at fa rejsen og rejseplanen be-
kreeftet.

For den del af bagagen, som er udstyr i form af klapvogne, udstyr til ski, golf, dykning eller lignende, daekkes udgiften til leje af
tilsvarende udstyr i perioden, hvor udstyret er forsinket.

Erstatningskab* deekker rimelige og ngdvendige udgifter til almindelige bekleedningsgenstande, toiletartikler og medicin fra dag til
dag i perioden, hvor bagagen er forsinket.

31. A Forsikringen deekker
Du kan veelge erstatning(1) eller kompensation(2), jf. nedenstaende:

1. Erstatning iht. originale bilag for det indkabte indenfor forsikringssummen:

Erstatningen kan hgjst veere
Pr. rejse i kr.: 20.000

2. Forsikringen yder en gkonomisk kompensation til fuld og endelig afggrelse. Der er ikke krav om dokumentation i form
af originale bilag for det indkgbte:

Erstatningen kan hgjst veere
Pr. rejse i kr.: 3.000 Pr. person
i kr.: 1.500

31. B Begreensninger
For at fa erstatning er det en betingelse at:

1. Du kan fremvise original dokumentation fra luftfartsselskabet (Property Irregularity Report) eller lignende. Rapporten
skal dokumentere, at bagagen har veeret forsinket, samt dato og tidspunkt for fremkomst.

2. De indkabte genstande er kagbt pa destinationen. Erstatningskebet* er at betragte som Alm Brands ejendom og kan
forlanges tilsendt, inden der udbetales erstatning.

3. Dukan fremsende originale flybilletter samt originale bilag for de afholdte udgifter.

4. Du venter pa den forsinkede bagage p& ankomstdestinationen i op til 3 dage, hvis du er pa en ferie, der er en rundrej-
se. Fraveelger du dette, reduceres forsikringssummen med 50 %.

5. Duitilfeelde af ny udlandsrejse kan dokumentere, at rejsen er planlagt fer hjemkomst.

6. Erstatningskabet* eller lejen af udstyr sker, inden du modtager bagagen.

31. C Forsikringen deekker ikke
1. Hvis de anbefalede transfer-/transittider for flyselskab(er) og lufthavn(e) ikke overholdes.
2. Huvis flyrejsen er kabt hos forskellige flyselskaber, rejsebureauer eller lignende rejseudbydere, og der er mindre end 1,5
timer mellem planlagt ankomst og planlagt afgang.
3. Bagageforsinkelse pa rejser under 24 timers varighed, som ikke omfatter mindst en forud planlagt overnatning.

Hvad kan vi gaere for dig Sdeank

21/28 - sydbank.dk



MPB2212

4. Erstatningskeb*, der foretages, efter bagagen er kommet frem til bestemmelsesstedet, samt leje/kab af sportsudstyr,
mobiltelefoner eller andet teknisk udstyr.

5. Indirekte udgifter i forbindelse med bagageforsinkelsen, sdsom transportudgifter, logi*, kost* og telefonsamtaler,
medmindre opkaldet foretages til Alm Brand eller Rejsehjaelp.

6. Hvis bagagen ikke er indskrevet* til samme transportmiddel som dig.

7. Huvis du skal betale told eller overveegt som falge af dit erstatningskab*.

32. Forsinket fremmgde
Forsikringen daekker, hvis du kommer for sent til dit planlagte transportmiddel og derfor ma benytte en anden afgang til at ind-
hente din rejserute. Det er en betingelse, at forsinkelsen er uforskyldt og uforudsigelig.

32. A Forsikringen deekker
Rimelige og ngdvendige ekstraudgifter* med fglgende summer:

Erstatning

Maksimal sum pr skade for nedenstaende daekninger i kr.: 50.000

Transport (samme klasse som oprindelig): Rimelige og ngdvendige udgifter
Logi* pr. dag i kr.: 2.500

Kost* og lokaltransport* pr. person pr. dag i kr. 500

32. B Forsikringen deekker ikke
1. Hvisdu er blevet forsinket, inden du har forladt din bopeel eller dit opholdssted*.
2. Huvis duikke er taget af sted fra din bopael eller dit opholdssted* i rimelig tid*.
3. Huvis billetten eller rejsen er bestilt mindre end 24 timer, fgr du er rejst fra din bopeel i bopaelslandet*.
4. Hvis derikke er indlagt minimum 2 timer til at skifte mellem to transportmidler.

33. Flyforsinkelse og indstillet fly
Ngdindkgb og ophold ved flyforsinkelse:

33. A Flyforsinkelse
Hvis en flyforsinkelse overstiger 3 timer, daekker forsikringen rimelige og ngdvendige udgifter til indkab af toiletartikler,
bekleedningsgenstande, Kost*, Logi*, aviser og blade samt til transport til og fra lufthavnen.

Erstatning ved indstillet fly:
Er den planlagte flyforbindelse aflyst, deekker forsikringen rimelige og nadvendige ekstraudgifter* til transport, som du har
hatt til og fra lufthavnen.

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraudgifter, jf. nedenstaende skema:

Summer

Sum i alt for nedenstadende deekninger i kr.: 20.000
Ngdindkgb uanset antal sikrede pé rejsen i kr. 2.000
Logi* pr. dag uanset antal sikrede pa rejsen i kr. 3.000
Kost* og lokaltransport* pr. dag pr. person i kr. 750
Transportudgifter pr. skade ved indstillet fly i kr. 2.500

Deekning ved flyforsinkelse uden overnatning:
Rimelige og nadvendige udgifter til kost*, aviser og blade, jf. ovenstdende summer.

Deekning ved flyforsinkelse med overnatning:

Er bagagen indskrevet og naegtes udleveret, og medfarer flyforsinkelsen ekstraordinsere overnatninger, daekkes:

1. Logi* jf. ovenstaende summer.

2. Kost* og lokaltransport*, jf. ovenstaende summer.

3. Nadindkab: Rimelige og ngdvendige udgifter til toiletartikler og bekleedningsgenstande, jf. ovenstaende summer.
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33. B Indstillet fly
Er den planlagte flyforbindelse aflyst, deekker forsikringen rimelige og ngdvendige ekstraudgifter* til transport, som du har
hatt til og fra lufthavnen.

Er en flyafgang indstillet i forbindelse med farste afrejse fra bopael, deekker forsikringen rimelige og ngdvendige udgifter til:
De transportudgifter (fly, feerge, tog, bus og egen bil), du har haft i forbindelse med at komme til lufthavnen. Ved karsel i
egen bil geelder statens laveste takster for tjenestekarsel i egen bil over 20.000 km pr. ar pr. km. Hvis flyet er indstillet pa
rejsen, sa deekkes skaden efter vilkarene for flyforsinkelse. Det er maks. deekningerne, som stér skrevet p& daekningsover-
sigten, der er geeldende.

33. C Forsikringen daekker ikke
1. Huvis forsinkelse eller indstilling af flyet skyldes arbejdsnedlaeggelse, strejke, en faglig aktion eller naturkatastrofe, som
eksisterede, eller som var varslet forud for den dato, den bergrte del af rejsen var pabegyndt.
2. Hvis forsinkelsen sker pa grund af, at flyet er taget ud af drift, efter henstilling fra myndigheder, hvis det var varslet
forud for den dato, den bergrte del af rejsen var pabegyndt.
3. Erstatning for mere end én flyforsinkelse. En reekke flyforsinkelser, der alle har deres udspring i en og samme
flyforsinkelse, betragtes erstatningsmaessigt som en og samme forsinkelse.

34. Personlig ulykkesforsikring

Forsikringen daekker personskade pa rejse udenfor bopzelslandet*, som medfarer varigt mén eller dgd, nar dette er en direkte
falge af et ulykkestilfeelde. Ved ulykkestilfaelde forstas en pludselig heendelse, der forarsager personskade.

Der skal veere arsagssammenhaeng mellem ulykkestilfeeldet og skaden for at opna deekning. Et bestdende mén kan ikke bevirke,
at méngraden fastseettes hgjere, end hvis et sddant mén ikke havde veeret til stede.

Forsikringen daekker endvidere:

1. Ulykkestilfzelde, der skyldes besvimelse eller ildebefindende, nar dette ikke skyldes en eksisterende eller latent
sygdom.

2. Drukning og kulilteforgiftning, uanset om dette er en fglge af et ulykkestilfeelde.

3. Legemsbeskadigelse som fglge af forfrysning, hedeslag eller solstik.

4. Ulykkestilfselde, der sker under forsgg pa at afveerge skade pa andre personer eller ejendom.

Uanset antallet af personer daekket pa forsikringen deekkes der maksimalt pr. skade 3.000.000 kr.

34. A Invaliditet
Forsikringssummen er 1.000.000 kr. ved 100 % mén pr. sikret person. Det er en forudsaetning for erstatning, at méngra-
den laegeligt kan fastseettes til mindst 5 % og maksimalt 100 %. Tab af flere legemsdele kan ikke sammenlagt erstattes
med mere end 100 %. Ménerstatningen udggr den til méngraden svarende procent af forsikringssummen, der var
geeldende pa ulykkestidspunktet.

34.B Mén
Ménprocenten fastsaettes pa grundlag af ulykkestilfeeldets medicinske art og omfang og under hensyn til de af ulykkestil-
feeldet forvoldte ulemper i sikredes personlige livsfarelse. Der tages saledes ikke hensyn til en eventuel nedseettelse af er-
hvervsevnen, sikredes specielle erhverv eller andre individuelle forhold.

34. C Dgad
1. Forsikringssummen er 1.000.000 kr. ved dad pr. person. Er sikrede under 18 ar, er forsikringssummen ved dgd
begraenset til 20.000 kr.
2. Dadserstatning udbetales til afdgdes naermeste pararende, jf. geeldende regler.
3. Der kan ikke ved samme ulykkestilfeelde opnas erstatning for bAde mén og dgd. Erstatning for mén fradrages derfor
ved en eventuel erstatning ved dad, hvis dgdserstatningen er starre end ménerstatningen.

34. D Begraensninger i godtggrelsen
1. Hvisdu er fyldt 70 &r pa skadetidspunktet, deekker forsikringen med 50 % af den gaeldende forsikringssum.
2. Rammer ulykkestilfzeldet en person under 25 ar, der pa ulykkestidspunktet var fgrer af eller passager pa et motordre-
vet tohjulet karetgj, deekker forsikringen med 50 % af den gaeldende forsikringssum.
3. Deter et krav, at du skal veere under ngdvendig behandling af leege og/eller tandlaege og skal folge dennes forskrifter.
Undlades dette, kan din ret til erstatning bortfalde.

34. E Foreeldelse

Ved foreeldelse af krav geelder de almindelige bestemmelser i Forsikringsaftaleloven og dansk rets almindelige
foreeldelsesregler. Ved forsikringens ophar skal skaden dog vaere anmeldt senest 6 maneder efter forsikringens ophar.
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34. F Forsikringen deekker ikke
Ved samme ulykkestilfeelde kan der ikke opnas erstatning bade for mén og ved dgd. Erstatning for mén fradrages derfor
ved en eventuel erstatning ved dgd, hvis dgdserstatningen er stgrre end ménerstatningen.

Forsikringen deekker ikke:

1.

n

5.

Sygdom og udlgsning af latente sygdomsanlaeg, selvom sygdommen er opstaet eller forveerret ved et ulykkestilfaelde.

Den daekker heller ikke forveerring og falger af ulykkestilfaelde, som skyldes en tilstedeveerende eller tilstgdende

sygdom.

Overanstrengelse eller overbelastning.

Falger af laegelig behandling eller kiropraktorbehandling, som ikke er ngdvendiggjort af et ulykkestilfeelde, der er

omfattet af forsikringen.

Hvis du kommer til skade under deltagelse eller traening i seerlige sports- og fritidsaktiviteter, jf. nedenstaende:

= Professionel sport*

= Sport, der falder ind under lov om sikring mod fglger af arbejdsskade eller tilsvarende lov.

= Hesteveeddelgb, military ridning eller lignende hestelagb pa bane.

= Kampsport, som fx boksning, brydning, judo, karate og lignende.

- Bjergbestigning*, klatring pa klatreveeg eller lignende klatresport.

= Enhver form for flyvning, dog ikke rute- og charterflyvning.

« Faldskaermsudspring, elastikspring eller lignende udspringsaktiviteter.

= Dykning med anvendelse af dykker- og framandsudstyr, dog ikke snorkeldykning.

= Amerikansk fodbold, rugby eller lignende boldsport.

- Rafting, racerbadslab eller lignende sejlads i hgj hastighed eller med seerligt udstyr.

« Cykel-, motor-, knallert-, gocartlgb af enhver art.

- Ekspeditioner i polaregne, grkener eller andre uciviliserede omrader samt rejser til omrader, hvor de lokale
myndigheder kraever forudg&ende tilladelse til at opholde sig.

Dog daekkes deltagelse i firma- og personaleforeningsarrangementer (fx teambuilding m.m.), som bliver afholdt under

vejledning af sagkyndig instruktar.

Der udbetales ikke erstatning, hvis du pa skadetidspunktet er fyldt 80 ar.

35. Erstatningsbil
Forsikringen deaekker rimelige og ngdvendige udgifter til erstatningsbil, hvis din egen bil under en rejse bliver beskadiget, stjalet
eller far mekanisk svigt, sa det ikke er muligt eller forsvarligt at fortsaette den allerede planlagte rejse.

35. A Forsikringen deekker:

1.
2.
3.

Rimelige og nadvendige udgifter til logi* med op til 2.500 kr. pr. dag i op til 3 dage, uanset antal personer.

Rimelige og nadvendige udgifter til kost* og lokaltransport* med 500 kr. pr dag, pr. person i op til 3 dage.

Op til 1.500 kr. pr. dag i maksimalt 30 dage til rimelige og ngdvendige udgifter fil:

a. Leje og returnering af tilsvarende almindelig personvogn som den beskadigede/stjalne til at fortszette den
pabegyndte rejse.

b. Leje og returnering af tilsvarende bil, indtil egen bil er fragtet tilbage til bopaelslandet og repareret, eller der er kabt
en ny bil.

35. B Begraensninger
Det er en forudsaetning for deekning, at:

grwNRE

Anmodning om daekning sker og kan ivaerkseettes, mens du stadig er pa rejsen.

Du selv deltager i rejsen og har gyldigt karekort.

Bilen ikke kan repareres, ikke bliver fundet og ikke kan bringes i trafiksikker stand indenfor 24 timer.
Fareren af erstatningsbilen er mellem 23 og 74 ar.

Skaden er sket i Europa.

35. C Selvrisiko
Ved enhver skade er der en selvrisiko pa 2.000 kr.

35. D Forsikringen daekker ikke

1.

2.
3.
4

Udgifter til andet end leje af en almindelig personvogn.

Udagifter til hjemtransport af eget karetg;.

Hvis det benyttede karetgj er zeldre end 10 ar pa skadedatoen.
Leje af enhver form for ekstraudstyr.
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36. Tilleeg til lejebils kaskoforsikring

Denne daekning er ikke en erstatning for udlejningsbilens lovpligtige ansvarsforsikring eller den kaskoforsikring, som tilbydes af
udlejer. Men daekker, hvis der i kaskoforsikringen for en udlejningsbil er forbehold for daekning af visse dele, fx daek, undervogn
og lignende.

Der er derfor vigtigt, at du saetter dig ind i den lejede bils forsikring.

36. A Forsikringen deekker:

1. De dele af udlejningsbilen, der matte vaere undtaget i en fuld kaskoforsikring* for udlejningsbilen (fx deek, undervogn
og lignende) med op til 300.000 kr. pr. rejse. Erstatningen kan ikke overstige udlejningsbilens faktiske kontantvaerdi pa
udlejningstidspunktet.

2. Rimelige og ngdvendige afhentningsomkostninger til naermeste vaerksted palagt af udlejningsbureauet som falge af
en daekket skade, hvor dette er palagt dig i lejekontrakten.

3. Udlejers rimelige og almindelige driftstab/tab af anvendelsesomkostninger, der er dokumenteret af biludlejers
anvendelsesjournal og palagt dig i lejekontrakten af biludlejningsfirmaet for den faktiske periode, udlejningsbilen
bliver repareret.

4. Veerdiforringelse af udlejningsbilen som falge af en daekningsberettigende skade, hvor dette er palagt dig i lejekontrak-
ten.

36. B Forsikringen deekker ikke
1. Huvis du eller en anden autoriseret fgrer af udlejningsbilen overtreeder lejeaftalen.
2. Skader, der alene opstar i og er begraenset til bilens mekaniske dele (fx motor, gearkasse og styretgj). Medmindre
skaden er sket ved brand, eksplosion, kortslutning, lynnedslag, tyveri, haerveerk eller under bugsering.
Skader relateret til fabrikations- og konstruktionsfejl, teering, frostspraengning, ridser i lak og lignende.
Skader, der ikke kan pavises at veere opstaet, mens udlejningsbilen var udlejet til dig.
Skade som falge af karsel uden vand eller olie eller karsel med forkert pafyldt breendstof.
Enhver form for tyveri af lejet autotilbehar (fx gps-udstyr, barnestol eller lignende).

ogrw

36. C Begraensninger
1. Daekningen 'Tillzeg til lejebils kaskoforsikring’ er subsidiger i forhold til udlejers kaskoforsikring og kan hgjst omfatte en
bil i samme udlejningsperiode.
2. Deter enforudseetning for deekning, at:
a. Du er anfart i lejekontrakten og har gyldigt kerekort.
Der er tegnet standard ansvars- og kaskoforsikring for udlejningsbilen.
Begivenheden finder sted uden for bopaelslandet.
Fareren af udlejningsbilen er en af de sikrede og er mellem 23 og 74 ar.
Der er tale om en personbil.

Pooo

36. D Selvrisiko
Ved en skade pa denne daekning er der en selvrisiko pa 2.000 kr. Ved en kombineret skade under punkt 34 og 35 kan
den samlede selvrisiko maksimalt udggre 2.000 kr.

37. Deekning af selvrisiko ved lejebil
Hvis et udlejningsfirma opkreever selvrisiko i forbindelse med en kaskoskade pa lejet personbil, motorcykel eller knallert, geelder
reglerne herunder.

37. A Forsikringen deekker
Forsikringen daekker den selvrisiko, du skal betale ved en deekningsberettigende kaskoskade. Der deekkes maksimalt op
til 15.000 kr. pr. rejse. Ved lak- og ridsskader er der en selvrisiko pa 2.000 kr. Det er en betingelse, at personbilen, motor-
cyklen eller knallerten er ansvars-, tyveri- og kaskoforsikret.

37. B Forsikringen deekker ikke:
1. Huvis fareren ikke har ret til at fare personbilen, motorcyklen eller knallerten ifglge lejekontrakten eller pa anden made
overtraeder lejeaftalen.
2. Huvis fareren ikke har ret til at fare personbilen, motorcyklen eller knallerten i det land, hvor karslen sker.
3. Huvis personbilen, motorcyklen eller knallerten ikke er lejet gennem et udlejningsfirma.
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38. Erstatningsperson
Forsikringen daekker i de tilfeelde, hvor du:

1. Dar, bliver hospitalsindlagt eller af den behandlende laege er ordineret sengeleje eller indendgrs ophold i mindst 3
dage pa grund af akut opstaet sygdom eller tilskadekomst, jf. punkt 13.

2. Hjemtransporteres eller rejser hjiem som falge af en deekningsberettiget skade.

3. Bliverkaldt hjem, jf. punkt 16.

38. A Forsikringen daekker
Rimelige og ngdvendige udgifter, maksimalt op til 50.000 kr. pr. rejse, til transport af en erstatningsperson, der af virksom-
heden bliver udsendt for at overtage dit arbejde, hvis du bliver uarbejdsdygtig i mindst 3 dagn.

Forsikringen daekker udgifter til flybillet tur/retur pd samme klasse/transportform, som du oprindeligt havde valgt, samt
rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til erstatningsmedarbejderens kost*, logi* og lokaltransport*.

38. B Begreensning
Denne deekning geelder kun for Mastercard Private Banking Business.

Ordforklaring

Alene*
'Rejse alene’ betyder i denne sammenhaeng ogs4, hvis du som eneste voksen rejser sammen med bgrn under 16 ar.

Bjergbestigning
Fx klatring pa klipper og is uanset hgjde samt aktiviteter, hvor der bliver brugt reb, steigeisen og andet specialudstyr. Aktiviteter
pa bjerge over 4.000 meters hgjde bliver betragtet som bjergbestigning uanset udstyr.

Bopaelsland
Ved bopzelslandet forstas det land, hvor du har din faste bopzelsadresse og har ret til offentlige sygesikringsydelser (som fx dem,
der er fastsat i sygesikringsloven i Danmark, eller en lignende privat eller offentlig deekning).

Ekspeditioner
Rejser til et ubergrt eller ukendt omrade, fx polaromraderne, ture over indlandsisen og ikkeudforskede omrader i regnskove.

Erhvervs-/Studierejser
Erhvervs- og Studierejser defineres som rejser, hvor formalet ikke er ferie, hvilket bl.a. kan veere:
a. Rejser betalt/delvis betalt af din arbejdsgiver.
b. Studierejser, fx ngdhjeelpsarbejde, andet ulgnnet/frivilligt hjselpearbejde.
c. Erhvervsrejser eller studieophold kombineret med ferie.
d. Studieophold, ndr man er tilmeldt en uddannelsesinstitution i udlandet.
e. Udlandsrejser, hvor der sgges arbejde, samt erhvervspraktik i udlandet.
Dog daekkes hjemmeboende barn under 24 ar pa studierejse med skolen.

Ekstraudgifter
Rimelige udgifter, du udelukkende har som fglge af en skade, der er daekket af forsikringen. Udgifter, som du alligevel skulle have
betalt — uanset skaden — er ikke ekstraudgifter.

EU-/E@S-lande

Belgien, Bulgarien, Cypern (den greeske del), Estland, Finland, Frankrig, Graekenland, Holland, Irland, Italien, Island, Kroatien, Let- land,
Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Malta, Norge, Polen, Portugal, Rumaenien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritanni- en
(England, Nordirland, Skotland, Wales), Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn, @strig.

Europa (Det geografiske) — er i denne forbindelse:

Albanien, Andorra, Azorerne, Belgien, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Cypern, De Kanariske @er, Estland, Finland, Frankrig,
Feergerne, Gibraltar, Graekenland, Grgnland, Holland/Nederland, Hviderusland/Belarus, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Kanalg-
erne, Kasakhstan, Kosovo, Kroatien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Makedonien, Malta, Madeira, Moldova, Mona-
co, Montenegro, Norge, Polen, Portugal, Rumaenien, Rusland indtil Ural, San Marino, Schweiz, Serbien, Slovakiet, Slovenien,
Spanien, Storbritannien (England, Nordirland, Skotland, Wales), Sverige, Tjekkiet, Tyrkiet, Tyskland, Ukraine, Ungarn, Vatikansta-
ten og Qstrig.
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Erstatningskab
Erstatningskab* deekker rimelige og ngdvendige udgifter til almindelige beklaedningsgenstande, toiletartikler og medicin fra dag til
dag i perioden, hvor bagagen er forsinket.

Feriebolig
Huse og lejligheder, du har lejet til din ferie. Som feriebolig forstar vi ogsa bestilt og betalt ophold i autocamper, kahyt, camping-
vogn, bad eller telt. Der skal foreligge en skriftlig lejeaftale.

Fuld kaskoforsikring
Ved fuld kaskoforsikring forstas kaskodaekning, som udlejningsfirmaet tiloyder, fx Loss Damage Waiver forkortet LDW.

Fysisk aktivitet
Fysisk aktivitet er fx ski-, golf-, cykel-, ride-, dykkerferie eller lignende sportsaktivitet. En badeferie bliver ikke betragtet som en fe-
rie med fysisk aktivitet.

Indskreven bagage
Bagage, som erindleveret til flyselskabet, charterselskab eller lignende. Bagage, der er sendt som fragt, eller som ikke falger din
rejserute, er ikke indskrevet bagage.

Kost og logi
Udgifter til kost og logi er rimelige udgifter til et mellemklassehotel, maltider og -drikkevarer i forbindelse med mailtider.

Logi
Se kost og logi.

Lokaltransport
Lokaltransport er transport med bus og tog. Hvis du skal bruge et andet transportmiddel, fx taxa, skal du aftale det med Rejse-
hjeelp eller Aim Brand.

Nordisk konvention

Nordisk konvention giver personer med det gule sundhedskort ret til at modtage behandling i Finland, Island, Norge og Sverige
pa samme vilkar som borgerne i disse lande. Nordisk konvention daekker ogsd merudgifter til hjemtransport. Herved forstas ud-
gifter, som falge af, at hjemrejsen pa grund af din helbredstilstand ma foretages pa en anden og dyrere made, end hvad der hav-
de veeret tilfaeldet, hvis du ikke var blevet syg far hjemrejsen.

Neermeste familie

F[Egtefeelle, registreret partner med samme bopaelsland som kortholder. Samlever, som er tilmeldt pa kortholders adresse pa afrej-
setidspunktet. Egne og ovenngevntes bgrn, adoptivbgrn, saerbgrn, bgrnebgarn, svigerbarn, foreeldre, sgskende, svogre, svigerin-
der, bedsteforzeldre, svigerforeeldre. Som naermeste familie forstar vi ogsa ikke-biologiske foraeldre og bedsteforaeldre, nar pa-
geeldende person er gift eller lever fast sammen med en biologisk foreelder eller bedsteforeelder.

Opholdssted
Det sted udenfor din bopeel, hvor du har din sidste overnatning, inden du rejser til udlandet, og det sted, hvor du har din farste
overnatning i opaelsland efter din hjemkomst fra udlandet.

Professionel Sport

Professionel sport er sport hvor udgveren modtager andet vederlag end ren udgiftsrefusion, som skal opgives som indkomst.
Modtagelse af sponsor-/preemiebelgb, op til i alt 20.000 kr. om aret, anses ikke som betaling og anses derfor ikke som professio-
nel sport.

Rejseledsager
Personer, du rejser sammen med.

Rejsens samlede pris

Den samlede udgift for rejsen divideret med antal deltagere pa rejsen og herefter divideret med antal feriedggn (inkl. ud- og hjem-
rejsedage). Den samlede udgift er det, der er betalt til transport, kost, logi og andre turistmaessige udgifter, som ikke kan betales
tilbage — uanset hvem, der har betalt.

Ved karsel i egen bil betales kilometerpenge efter statens takst for tienestekarsel i egen bil (over 20.000 km pr. ar). Beregningen
sker som den korteste direkte vej fra din bopael til dit rejsemal og hjem igen.
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Rejsens pris pr. deltager
Den samlede udgift for rejsen divideret med antal deltagere pa rejsen. Den samlede udgift er det, der er betalt til transport, kost,
logi og andre turistmaessige udgifter, som ikke kan betales tilbage — uanset hvem, der har betalt.

Rimelig tid

Ved rimelig tid forstar vi, at du tager fra din bopeel eller opholdssted med en s&dan tidsmaessig ramme, at du tager hensyn til
vejrforhold, trafikale heendelser, herunder kadannelse, de geeldende indtjekningsregler mv. Rimelig tid er ogs4, at du har god tid til
skift mellem forskellige transportmidler — herunder tid til transfer i lufthavne mv.

Stabil god fase
En stabil god fase betyder, at sygdommen ikke indenfor de seneste 2 maneder (dog 6 maneder ved planlagt rejseperiode pa over
30 dage) har medfart, at:

« Duer blevet indlagt pa et hospital.

< Du har faet aendret din medicinering.

= Du har veeret hos leegen ud over almindelig kontrol.

= Du er blevet henvist fra lsegen til yderligere vurdering eller behandling.

- Duerblevetdarligere, uden at du har sggt leege.

= Duerudeblevet fra et aftalt kontrolbesgg.

- Du har standset behandlingen eller har faet afslag pa behandling.

= Du kendte til behandlingsbehovet, inden du bestilte forsikringen eller rejsen.

Turistmaessige udgifter

Udgifter til sightseeing, udflugter, seveerdigheder, planlagte sportsaktiviteter, leje af sportseffekter, liftkort og biler, som du har be-
talt pa feriestedet, og som ikke kan betales tilbage. Turistmaessige udgifter er ogsa billetter og adgangsbeviser til fx koncerter, te-
ater, festivaler og forlystelsesparker.

Ufrivillig afskedigelse

Ved ufrivillig afskedigelse forstar vi, at du er blevet afskediget fra dit arbejde, og at afskedigelsen ikke er et led i en gensidig aftale
om fratreedelse indgaet mellem dig og din arbejdsgiver.
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