Fragor och svar till Valios kunder och partner

Vad giller affiren? Nar kommer Valios och Heinon Tukkus funktioner att sammanslas?

Valio har undertecknat ett kdpebrev om att kdpa Heinon Tukku. Képet forutsatter annu
godkdnnande av Konkurrens- och konsumentverket. Vi litar pa att affaren genomfors, eftersom
Valios och Heinon Tukkus funktioner inte dverlappar utan kompletterar varandra.

Genom affaren svarar vi pa den pagaende utvecklingen som innebar att konsumtionen av
livsmedel allt med forflyttas ut fran hemmen. Vi vill betjana vara kunder annu battre an forut.
Forst nar kopet genomforts kan vi borja planera hur funktionerna sammanslas, och vi kommer att
informera er om hur planerna framskrider.

Vad gor Heinon Tukku? Hurdana produkter har foretaget i sitt sortiment?

| Heinon Tukkus verksamhet ingar leveranspartihandel, snabbpartihandel och bestallningskanaler.
Heinon Tukku har for narvarande 6ver 800 varuleverantorer som har sammanlagt ca 30 000
produkter. Storsta delen av produkterna ar farska livsmedel, bl.a. gronsaker. | sortimentet ingar
dessutom olika industriframstéallda produkter sasom drycker, frysvaror samt matlagnings- och
dukningstillbehor.

Hur paverkar affiren Valios kunder?
Ur kundens perspektiv fortsatter vardagen tills vidare som forut. Nar affaren forverkligas och vi
kan borja fusionera funktionerna kommer kunden att fa manga olika fordelar:

e Partihandeln utvidgar Valios befintliga produkturval och VALO-bestallningstjanst.

e | fortsattningen erbjuder vi vara kunder allt som kdken behoéver, pa ett stalle, forutom
mjolkprodukter ocksa till exempel farska gronsaker, bageriprodukter, kryddor och
dukningstillbehor.

e Heinon Tukkus sortiment ar det storsta pa partihandelsmarknaden, och de inhemska
produkterna star for en betydande andel.

e De faktorer som enligt undersdkningar dr goda bade inom Valio och Heinon Tukku, dvs.
kundnoéjdhet och hog produktkvalitet, halls pa samma niva om inte battre.

Vad hdander med VALO-bestallningstjansten, laggs den ner?
Valo ar en tjanst som Valio investerat mycket i. Vi fortsatter att utveckla VALO-
bestallningstjansten.

Vad har Valio for planer pa att utveckla Heinon Tukkus partihandelsverksamhet?
Partihandelsverksamheten fortsatter tills vidare som forut. Vi utvecklar verksamheten for att
kunna betjana vara kunder dnnu battre an forut. Vi stravar efter att utnyttja den omstandigheten
att det kommer att levereras mera varor till ssmma omraden - det ger underlag for en effektivare
distributionskedja.



Hur paverkar affaren transportforetagen, nar nu bade Valio och Heinon Tukku har képt dessa
tjdnster?
Avtalen med Heinon Tukku fortsatter tills vidare.

Hur paverkar affaren Valios logistikkunder? Fordndras priserna?

Affaren har inga omedelbara effekter for logistikkunderna eller prissattningen av tjansterna. Vi
stravar efter att utnyttja den omstandigheten att det kommer att levereras mera varor till samma
omraden - det ger underlag for en effektivare distributionskedja.



