Stafraent island

Stefna um stafraena
bjonustu hins opinbera




Sy

fsland er medal allra fremstu pjéda heims & svidi stafraennar
pjonustu. Stafreen pjonusta er notud til pess ad skapa oflugt
samfélag med aukinni samkeppnishafni sem leidir til
verdmaetaskopunar og myndar grundvoll hagseaeldar. Stafraen

bjonusta er skyr, 6rugg, einfold og hradvirk. Upplifun notenda af
bjonustunni stenst samanburd vid pjonustu eins og hun gerist best.
Almenningur og fyrirtaeki i landinu komast beint ad efninu, hvar og
hvenasr sem er, sem sparar dyrmastan tima folks. Jafnframt minnka

ahrif pjonustunnar & nattaruaudlindir.
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Markmiod og aherslur



e Aukin samkeppnishafni e Oruggari innvidir

® Betri opinber pjonusta ® Nutimalegra starfsumhverfi




Aukin samkeppnishaefni:

Almenningur og fyrirtaeki geti nytt méguleika stafraennar pjénustu og innvidi
hins opinbera til aukinnar nysképunar, verdmaetaskdpunar og lydraedislegrar
patttéku.

Aherslur:

® Almenningur og fyrirtaeki hafa greidan adgang ad upplysingum sem opinberir

adilar bua yfir og varda vidkomandi.

® Samfélagid hefur pekkingu og kunnattu & méguleikum taekninnar, svo sem
stafraenna pjonustuleida og gervigreindar.

® Moguleikar stafreenna innvida eru nyttir til ad auka lydraedislega patttoku med

gagnvirkni og samradi vié almenning.

® Gogn hins opinbera eru adgengileg og hagnytt ad teknu tilliti til

personuverndarsjonarmida og sampykkis einstaklinga.

® Stafreen pjonusta og nyjar lausnir eru proadar i samvinnu vid ficlbreyttan hop
fyrirteekja og sérfreedinga, medal annars med hagnytingu opins hugbunadar.

® |oggjof gerir rad fyrir stafreenni pjénustu og samskiptum.

Opinn hugbinadur og vefpjonustur a bord vid rafreenar pinglysingar
skapa grundvéll ad auknu gegnsaei, yta undir nyskdopun og brua bil
milli stjornsyslu og einkageira.




Betri opinber pjonusta

Almenningur og fyrirtaeki hafi jafnt adgengi ad framurskarandi opinberri

bjdnustu sem er veitt Ut fra porfum notenda a skilvirkan og hagkveeman hatt.

Aherslur:

Stafraen pjonusta er adgengileg samfélaginu 6llu og logud ad porfum

mismunandi hopa.

® Stafraen samskipti, i gegnum Island.is, eru megin samskiptaleid hins opinbera

vid almenning og fyrirtaeki.

® Meginreglan er ad einungis purfi ad skra gégn einu sinni i samskiptum vid hid

opinbera og ad gogn ferdist & milli stofnana i stad folks.

® Rekstur vefkerfa og stafreennar pjonustu er hagkveemur og uppfyllir haestu

mogulegu oryggisskilyradi.

® Vefpjonustur og gagnaflutningslag hins opinbera er samraemt Ut fra tazknistefnu

fsland.is.

® Samhaefing og hagkvaemni hugbunadarlausna er tryggd.

Stafrzen umsdokn um faedingarorlof, 6kuskirteini og ymsar
sjalfsafgreidslulausnir tryggja hradari og betri opinbera pjéonustu.

Q




Oruggari innvidir

Upplysingataekni verdi hagad a 6ruggan, skilvirkan og hagkveeman hatt i °
gegnum trausta innvidi sem maeta baedi krofum almennings til grunnpjoénustu

stofnana og studla ad auknum sveigjanleika opinberrar pjonustu.

Aherslur:

® Vinnubrogd i rekstri upplysingateeknikerfa eru 6gud og byggja a alpjédlegum
stodlum.

®  Oflugir innvidir & svidi taekni stydja vid markmid um dryggi, skilvirkni og

nyskopun.

® (Oruggasta teekni  gagnaflutningi og adgangsstyringu ad upplysingum er hagnytt.

® Upplysingar hins opinbera eru avallt medhondladar Ut fra vidkveemni- og

oryggisstigi peirra.

® Grunnkerfi hins opinbera byggja a stédludum lausnum, sem vidteek pekking og

reynsla er af.

Flytjum gogn en ekki folk

Tenging stofnana vid Strauminn (X-road) tryggir 6ruggan og rekjanlegan
flutning gagna.



Nutimalegra starfsumhverfi

Opinberar stofnanir bui yfir nyjustu taeknilausnum og natimalegu starfsumhverfi
sem hvetur til framprounar og sveigjanleika og er grundvollur betra og
skilvirkara vinnuskipulags. Jakveaett hugarfar rikir gagnvart tackifeerum

nutimalegra starfshatta.

Aherslur:

® Opinberir starfsmenn hafa haldbaera pekkingu, haefni og faerni til ad vinna i

stafraenu starfsumhverfi og vinna ad stédugum umbotum og nyskopun i starfi.
®  QOpinberir vinnustadir vinna i samraemdum skrifstofuhugbtinadi.
® Starfsmenn vinna i verkefnamidudu starfsumhverfi.

® Moguleikar nyjustu teekni, svo sem sjalfvirknivaedingar, eru ad fullu nyttir med
abyrgum heetti.

Hid opinbera nyti lausnir a bord vid rafraenar undirritanir,
fijarfundatsekni og adrar framleidniaukandi lausnir til ad bzeta
vinnumhverfi og veita betri pjonustu.




Tilefni stefnumotunar

A sama tima og veentingar folks til pjénustu hafa aukist skapast stér taekifeeri til ad beeta
pjonustuupplifun notenda med aukinni stafraenni pjonustu. Sidustu misseri hefur stafraen
bjénusta proast hratt & fslandi & grunni stefnu stjérnvalda og peirra sterku innvida sem byggdir
hafa verid upp. Efling stafreennar pjonustu er eitt af forgangsmalum stjérnvalda og mun stefnan
leggja grunn ad pvi ad Island verdi & medal fremstu pj6da heims pegar kemur ad stafraenni
opinberri pjénustu.




Efling stafraennar pjonustu er eitt af forgangsmalum
stjornvalda

Stefna um stafraena pjonustu er umgjord um syn og aherslur hins opinbera um hagnytingu
upplysingatackni og stafraennar hjonustu til ad veita framarskarandi pjonustu med druggum hastti.
Stafraen pjonusta a ad na til alls samfélagsins sem og baeta hjonustu vid ihua utan pétthylis og stydja vid
alla pa sem eiga erfitt med ad nalgast bjonustu. Med pvi ad hafa helstu hjonustu hins opinbera
adgengilega a Island.is er verid ad koma almenningi og fyrirtaekjum beint 1 pa bjonustu sem leitad er ad.
Markmidid er ad einstaklingar og fyrirtaeki geti leyst Gr sinum malum med sjalfsafgreioslu, ad stafraen ferli
spari ferdalog folks milli stada og tryggi oruggan flutning gagna milli stofnana. Slikt kemur bé ekki 1 veg
fyrir ad pjonustan sé veitt med adrum haetti samhlida og pannig komid til mots vid parfir mismunandi

hopa samfélagsins.




Stafraen samskipti verdi megin samskiptaleid hins opinbera
vid almenning

Stafraen pjonusta audveldar opinberum adilum ad veita natimalega og skilvirka opinbera pjonustu. Med
bvi ad sameina pjonustu opinberra adila a island.is geta opinberir adilar nytt sér lausnir sem eru
hannadar med parfir beirra ad leidarljosi sem flytir fyrir innleidingu stafreenna lausna og kemur 1 veg fyrir
tviverknad. Stafreenar lausnir auka skilvirkni vinnustada og gera pad ad verkum ad haegt er ad sinna

verdmaetari verkefnum i meira meaeli og baeta pannig pjonustuna eda auka hagkveemni hennar.

Stefnunni er jafnframt atlad ad mida ad styrkri samkeppnisstodu Islands, fiolga starfum 1
bekkingaridnadi, baeta stafraena haefni almennings og auka hagszeld med nyskopun og skilvirkara
samfélagi. ba mun efling stafraznnar pjonustu skila hagraedingu i rikisfjarmalum og minnka ahrif

opinberrar starfsemi a umhverfid.




Leidandi stefna i 6flugu erlendu samstarfi

Stefnan er leidandi fyrir adrar opinberar stefnur sem og stefnumarkandi akvardanir a pessu svidi. Han var
unnin i samradi vid helstu hagsmunaadila asamt pvi ad drog ad stefnunni voru birt | samradsgatt
stjornvalda. Logd verdur sérstok dhersla a rikt samtal vid hagsmunaadila 7 adgerdum stefnunnar.
Viofangsefnid er 1 drri proun og pvi verdur stefnan 1 stédugri endurskodun. Samhlida stefnunni birtist
yfirlit yfir adgerair asamt arangursmalikvirdum. Hin byggir a adgerdadaetlun rikisstjornarinnar um
eflingu stafraennar pjanustu, sem sampykkt var i mai 2019, og yfirlystum markmidum um ad stafraen
samskipti verai meginsamskiptaleid hins opinbera vid almenning. pa hefur island gengist undir
sameiginlega yfirlysingu Nordurlandanna (e. Digital North) og vinnur i nanu samstarfi vid hin
Nordurléndin og Eystrasaltsrikin ad markmidum um vistvaena og sjalfbaera broun auk hagnytingar a
gognum og gervigreind. Stefnan byggir jafnframt & kdnnun sem fjarmala- og efnahagsraduneytio &t gera

um stédu stafraennar umbreytingar (e. Digital Transformation) hja stofnunum rikisins.

Fjarmala- og efnahagsraduneytid ber abyrgd a stefnunni og heyrir hin undir malaflokk 53 og 611
flarmalaaaetlun. Framkvaemd stefnunnar og adgerda er hja fjarmala- og efnahagsraduneytinu asamt
verkefnastofu um Stafraent island i nainni samvinnu vid stofnanir rikisins, Gnnur raduneyti, sveitarfélog,
almenning, félagasamtok og fyrirtaeki. Samband islenskra sveitarfélaga hefur gerst adili ad stefnunni fyrir

hénd sveitarfélaga og vinnur ad framgangi hennar medal sveitarfélaga landsins.
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