Reiseversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten HanseMerkur

Versicherungsgruppe

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Deutschland HRB Hamburg 19768 Reise-Ricktritt und Reiseabbruch

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iiber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu Inrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungs-
schein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Reiserucktritts- und Reiseabbruchversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafiir, dass Ihnen der finanzielle Schaden
durch Nichtantritt oder Abbruch der Reise ersetzt wird.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

Der Antrltt der Reise bzw. dlle planméaBige Beendigung ist dem % Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des Versicherungsab-

\(erglchergngsnehmer/Versmherten z.B. wegen folgender Er- schlusses bekannt und in den letzten 6 Monaten vor

eignisse nicht zumutbar Vertragsschluss behandelt wurden.

v/ Tod, schwere Unfallverletzung % Bei einem Schaden am Eigentum der versicherten

v~ Unerwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit, Person durch Feuer, Explosion, Elementarereignisse
Schwangerschaft oder vorsétzliche Straftat eines Dritten besteht Versiche-

rungsschutz nur, sofern der Schaden erheblich ist oder
sofern die Anwesenheit der versicherten Person zur
Aufklarung erforderlich ist.

v~ Schaden am Eigentum des Versicherten infolge Feuer,
Elementarereignis oder vorsétzlicher Straftat eines
Dritten

vy~ Verlust des Arbeitsplatzes des Versicherten oder einer

Risikoperson aufgrund einer unerwarteten betriebsbe-

dingten Kiindigung des Arbeitsplatzes durch den Arbeit- Gibt es Deckungsbeschrankungen?

geber

Was wird ersetzt? | Schaden aufgrund der Verwirklichung politischer Gefah-
v~ Bei Nichtantritt der Reise ersetzen wir lhnen unter rer.1 S?‘N'e Pe.mdemlen o )

anderem die vertraglich geschuldeten Riickrittskosten. | Wirleisten nicht, wenn der Eintritt des Versicherungs-
v Bei Abbruch der Reise ersetzen wir die nachweislich el Yertlragsabschlu:ss e EEG ) )

entstandenen zusatzlichen Riickreisekosten sowie I Krankheit, die den Umstanden nach als eine psychische

anteilig nicht genutzte Reiseleistungen. Reaktion auf einen Terrorakt, innere Unruhen, Kriegser-

. . . . Py eignisse, ein Flugungliick oder eine Naturkatastrophe

Wie hoch ist die Versicherungssumme? oder aufgrund der Beflirchtung von Terrorakten, innere
v Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit lhnen Unruhen, Kriegsereignissen oder Naturkatastrophen

individuell. Sie muss dem vollen vereinbarten Reisepreis aufgetreten ist.

einschlieBlich der bei Buchung anfallender Vermitt-
lungsentgelte entsprechen.

Wo bin ich versichert?

v~ Der Versicherungsschutz besteht fiir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

L "\ )4 Welche Verpflichtungen habe ich?

- Bei Abschluss der Versicherung missen Sie alle Fragen wahrheitsgeman beantworten.

—  Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich flr Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen miissen. Unter
anderem missen Sie uns den Eintritt des Versicherungsfalls unverziglich mitteilen und gleichzeitig die Reise stornieren sowie
uns jede sachdienliche Auskunft erteilen und ggf. Atteste zum Nachweis von Krankheiten vorlegen

—  Sie sind verpflichtet, so weit wie méglich, den Schaden abzuwenden bzw. zu mindern.
Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Sie zahlen gemaB lhrer bei Vertragsabschluss gewéahlten Zahlungsart. Ob
und wann Sie weitere Pramien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Reise-Rucktrittsversicherung mit dem Vertragsabschluss. Er endet mit der ersten
Inanspruchnahme von versicherten Reiseleistungen. In der Reiseabbruch-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz mit
Antritt der versicherten Reise und endet zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Reise.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Ihr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindi-
gungsrecht ist nicht vorgesehen.



Leistungsubersicht

TUI fly Reise-Rucktrittsversicherung und Urlaubsgarantie

HanseMerkur (m/

Reiseversicherung AG

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsibersicht nicht alle Informationen zu Ihrem Vertrag aufgefihrt werden. Den
vollstandigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein, den Tarifbeschreibungen und
Versicherungsbedingungen. Jede unten aufgefuhrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im abgeschlossenen

Tarif enthalten ist.

Reise-Riicktrittsversicherung

Urlaubsgarantie (Reiseabbruchversicherung)

Versicherte Leistungen:

Bei Nichtantritt der Reise/Nichtnutzung des Mietobjekts
v" Ersatz der vertraglich geschuldeten Stornokosten
aus versichertem Grund
v’ Erstattung des Einzelzimmerzuschlags oder Ersatz
der anteiligen Kosten flr das Doppelzimmer
bei Teilstornierung
Bei verspatetem Reiseantritt
v’ Erstattung der zusétzlich entstehenden Hinreise-
Mehrkosten
Bei Umbuchung der Reise
v Ersatz der Umbuchungskosten bei Umbuchung
aus versichertem Grund
v’ Erstattung der Umbuchungskosten bis 30,- EUR bei
Umbuchung bis 42 Tage vor Reiseantritt, ohne daf ein
versicherter Grund vorliegt

Versicherte Griinde:

Unerwartete und schwere Erkrankung

Schwere Unfallverletzung, Tod

Schwangerschaft, Impfunvertraglichkeit

Bruch von Prothesen

Betriebsbedingte Kiindigung, Kurzarbeit,

Wiedereinstellung nach Arbeitslosigkeit

e Arbeitsplatzwechsel, sofern die Probezeit in
die versicherte Reisezeit fallt

e  Erheblicher Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum
der versicherten Person

e Schuler-/Studentenschutz:
- Wiederholungsprifung féllt in die versicherte Reisezeit
- Schulwechsel

e Unerwartete Einberufung zum Grundwehrdienst,

zu einer Wehrlbung oder zum Zivildienst

Eintreffen einer gerichtlichen Vorladung

Einreichung einer Scheidungsklage

Verkehrsmittelverspatung (OPNV)

Erkrankung eines zur Reise angemeldeten Hundes

Selbstbehalt:

Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme
von ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der
Selbstbehalt 20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch 25,- EUR je versicherte Person.

Versicherte Leistungen:

Bei verspatetem Reiseantritt

v Erstattung der nicht in Anspruch genommenen

gebuchten und versicherten Reiseleistungen
Bei Reiseabbruch

v' Erstattung des gesamten Reisepreises, sofern
die Reise innerhalb der ersten Reisehélfte (max.
innerhalb der ersten 8 Tage) abgebrochen wird

v' Erstattung der nicht in Anspruch genommenen
Reiseleistungen, sofern die Reise innerhalb
der zweiten Reisehalfte (spatestens ab dem 9. Tag)
abgebrochen wird.

V' Erstattung der nachweislich entstandenen
Zusatzlichen Ruckreisekosten und der hierdurch
unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten.

Bei Unterbrechung der Reise

v' Erstattung der nicht in Anspruch genommenen
Reiseleistungen

v' Ersatz der Nachreisekosten, bei einer Rundreise oder
Kreuzfahrt, um wieder zur Reisegruppe gelangen
zu kénnen

Bei verspaéteter Riickreise

v' Erstattung der Mehrkosten fiir den verlangerten
Aufenthalt bei Transportunfahigkeit

v Erstattung der zusétzlich entstandenen Riickreisekosten

v Erstattung der Mehrkosten fiir den verlangerten
Aufenthalt und zuséatzliche Riickreisekosten bei
Elementarereignissen am Urlaubsort

V' Erstattung der Mehrkosten aufgrund einer
Verspatung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln um
mehr als zwei Stunden

Versicherte Griinde:

Unerwartete und schwere Erkrankung

Schwere Unfallverletzung, Tod

Impfunvertraglichkeit

Schwangerschaft

Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten
Gelenken

e Erheblicher Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der
versicherten Person

Selbstbehalt:

Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme
von ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der
Selbstbehalt 20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch 25,- EUR je versicherte Person.
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