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In het Belgisch recht twee vormen van telewerk: occasioneel 

telewerk en structureel (of regelmatig) telewerk.

Occasioneel telewerk  

Deze vorm van telewerk wordt geregeld door de wet van 5 maart 2017 betreffende werkbaar en wendbaar 

werk, de zogenaamde wet-Peeters. 

occasioneel telewerk omwille van overmacht

omwille van onvoorziene omstandigheden en onafhankelijk van zijn wil

omwille van persoonlijke redenen

Hij moet dit binnen een redelijke termijn aanvragen bij zijn werkgever, met opgave van redenen. De 

werkgever kan die aanvraag weigeren met opgave van de redenen voor die weigering.  

Structureel (of regelmatig) telewerk 

Deze vorm van telewerk wordt geregeld door cao 85 die in de NAR gesloten werd. 

structureel telewerk op regelmatige basis

Sinds maart 2020 is telewerk een noodzakelijke maatregel geworden in de strijd tegen de verspreiding van 

het coronavirus. 

een wettelijk kader worden 

voorzien voor aanbevolen of verplicht telewerk in het kader van de maatregelen ter bestrijding van het 

coronavirus.

Op 26 januari 2021 hebben de sociale gesprekspartners cao 149 afgesloten waarin een specifiek kader 

wordt vastgelegd voor aanbevolen of verplicht telewerk omwille van de coronacrisis. 

Ze loopt af op 31 december 2021.

Sinds enkele weken staan de lichten op groen en wordt er volop gevaccineerd ter bestrijding van het 

coronavirus. Sinds 1 juli is telewerk niet langer verplicht maar sterk aanbevolen. Als dit zo doorgaat, zullen 

we in september waarschijnlijk weer in een normale situatie terechtkomen. 

Aangezien er momenteel geen interprofessioneel en/of sectoraal kader bestaat, zullen jullie in jullie bedrijven 

een collectieve omkadering moeten onderhandelen en werk maken van een telewerkregeling voor 

onbepaalde duur op basis van cao 85 betreffende structureel telewerk. 

Wat verstaan we onder structureel of regelmatig telewerk? 
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Telewerk wordt omschreven als een vorm van organisatie en/of uitvoering van het werk waarin, met 

gebruikmaking van informatietechnologie, in het kader van een arbeidsovereenkomst werkzaamheden die 

ook op de bedrijfslocatie van de werkgever zouden kunnen worden uitgevoerd, op regelmatige basis en niet 

incidenteel buiten die bedrijfslocatie worden uitgevoerd. 

de werknemer zich verbindt, onder het gezag van een werkgever, arbeid te verrichten tegen betaling, in zijn 

woonplaats of op elke andere door hem gekozen plaats, zonder dat hij onder het toezicht of de rechtstreekse 

controle van deze werkgever staat. 

Dit geldt ook als de telewerker in een satellietkantoor van zijn werkgever werkt,

Het toepassingsgebied van cao 85 is dus beperkt tot telewerk thuis of op elke andere door de werknemer 

gekozen plaats.  Het moet gaan om een regelmatige en geen occasionele praktijk. 

Je mag dus ook vanuit het buitenland telewerken. Maar de werknemer moet de werkgever inlichten en zijn 

toestemming hebben voordat hij vertrekt. 

Om het regelmatige karakter van het telewerk te doen naleven, wordt best in cao’s voorzien op welke vaste 

dagen of tijdstippen telewerk kan worden uitgevoerd. 
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Hoe telewerk invoeren in het bedrijf? 

Door telewerk via een bedrijfscao of via het arbeidsreglement in te voeren, voorkom je dat dit op willekeurige 

wijze wordt goedgekeurd.

Structureel telewerk moet in de arbeidsovereenkomst worden ingeschreven bij aanvang van de 

telewerkrelatie of via een addendum bij het contract. 

Vóór de invoering van het telewerk moet de werkgever je bovendien inlichten en raadplegen over de sociale 

gevolgen van de invoering van het telewerk. Meer bepaald over de gevolgen voor de tewerkstelling en de 

arbeidsorganisatie.

Het CPBW moet uiteraard worden geraadpleegd over alle gevolgen van de invoering van telewerk voor het 

welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk. 

Voorzie in je cao of arbeidsreglement een regelmatige evaluatie van het telewerk in de OR of, als er geen 

is, in de syndicale afvaardiging. 

Is telewerk een recht? 

Neen, telewerk is geen recht. De werkgever mag de vraag tot telewerken weigeren maar omgekeerd mag 

hij geen telewerk opleggen zonder instemming van de werknemer.

Is de werknemer verplicht om te telewerken? 

Telewerk is geen recht maar ook geen verplichting. 

in de cao of het arbeidsreglement een aanvraagprocedure te voorzien die 

het nodige bepaalt over: 

 de termijn om de aanvraag te doen; 

 de persoon aan wie de aanvraag moet worden gericht. 

een beroepsprocedure worden voorzien als telewerk wordt geweigerd.

De werknemer moet het recht hebben om desgewenst uit het systeem van telewerk te stappen.
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Voorzie ten slotte ook een kader voor opzeg indien de werkgever van telewerk zou willen afstappen

Op wie is telewerk van toepassing? 

Het principe is dat telewerk op alle werknemers van toepassing moet kunnen zijn. 

Het is belangrijk te bepalen voor welke functies telewerk niet mogelijk 

is en daar de redenen voor aan te geven. 

een bijlage bij de cao of bij het arbeidsreglement.

Waar moet de werknemer telewerken? 

Er zijn veel plaatsen waar telewerk kan plaatsvinden: telecentrum, coworking space, satellietkantoor, enz. 

Niets belet dat telewerk wordt verricht vanuit een andere plaats dan de woning van de werknemer.

De werknemer moet de in de cao of het arbeidsreglement aangegeven werkplaats respecteren.

de werknemer heeft het recht om de beschrijving van zijn 

werkplaats op het vlak van welzijn te laten controleren door de interne preventieadviseur en de externe 

preventiedienst.

niet verboden om vanuit het buitenland te werken, maar de werknemer moet wel het 

akkoord van zijn werkgever hebben. De werknemer moet zich evenwel houden aan de werkplaats die 

vermeld is in de cao of in het arbeidsreglement. 

Denk ook aan de geldende regels inzake sociale zekerheid en belastingen alsook aan de regels betreffende 

arbeidsongevallen. 
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Welk werkrooster is van toepassing? 

 de arbeidsduur dezelfde is als voor de collega’s die in de 

lokalen van het bedrijf werken. 

 een clausule bevatten die aangeeft hoe en binnen 

welke periodes de werknemer bereikbaar moet zijn. 

de telewerker altijd hetzelfde 

uurrooster behoudt als op kantoor, tenzij anders wordt overeengekomen. 

Het punt van de arbeidsduur houdt verband met de discussie rond de registratie van de arbeidstijd, vooral 

in het kader van telewerk. 

elke werkgever verplicht is om een objectief, betrouwbaar en toegankelijk systeem op te 

zetten waarmee de dagelijkse arbeidstijd van iedere werknemer wordt geregistreerd.

Die meting is ook één van de verplichte vermeldingen die in het arbeidsreglement van het bedrijf 

moeten worden opgenomen.

De registratie van de gewerkte uren is dus zeer belangrijk en hierdoor zal duidelijk worden hoeveel werk 

verricht is.

Voorzie de manier waarop gemeten wordt in de cao of het arbeidsreglement en geef specifiek aan hoe de 

arbeidstijd geregistreerd zal worden en via welke maatregelen overuren beperkt worden.

Systemen met te grote inmenging moeten vermeden 

worden want deze zouden snel in een “Big Brother” kunnen veranderen.

Heeft de telewerker het recht om onbereikbaar te zijn? 

Er moeten duidelijke afspraken worden gemaakt over digitale communicatie en het beschikbaar zijn van 

telewerkers buiten de arbeidstijd. 

 geen e-mails versturen tijdens bepaalde blokken van het uurrooster; 

 geen enkele werknemer mag met de vinger gewezen worden als hij buiten de werkuren niet heeft 

geantwoord

 mag de werkgever geen contact opnemen met de werknemers tijdens de periodes 

van onbereikbaarheid,

 

Bij het afsluiten van de overeenkomst moet het evenwicht tussen werk en privé centraal staan. 

Voor telewerkers gelden 

dezelfde werkbelasting en prestatienormen als voor hun collega’s die op de bedrijfslocatie van de werkgever 
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werken. Ook in telewerk moet het haalbaar zijn het werk af te krijgen binnen de voorziene werkdag.

Met de werkgever moet je praten over de globale en individuele werklast van de werknemers. Dat is van 

groot belang om het evenwicht tussen werk en privéleven van telewerkers te waarborgen. 

Mag de werkgever toezicht houden op het werk? 

De werkgever mag toezicht houden maar wel met naleving van de regels op het vlak van privacy

 volledig transparant gebeuren

 proportioneel blijven

 en een gerechtvaardigd doel hebben

Verder mag een elektronische controle (e-mails en internet) door de werkgever alleen algemeen op alle 

werknemers en niet individueel worden uitgeoefend

Zodra de werkgever persoonsgegevens verwerkt, dient hij zich hoe dan ook strikt te houden aan de regels 

voorzien door de GDPR

Kortom, toezicht mag niet worden verward met spionage.

De manier waarop de werknemers worden gecontroleerd, moet in het arbeidsreglement opgenomen worden. 

Dit is een verplichte vermelding.

Wat zijn de rechten van de telewerker? 
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De telewerker heeft dezelfde arbeidsvoorwaarden als collega's die een zelfde of gelijkwaardige functie 

uitoefenen op de bedrijfslocatie van de werkgever. 

Telewerkers behouden hun recht op maaltijdcheques.

Er verandert ook niets met betrekking tot de voordelen van alle aard

De werkgever moet de telewerker inlichten over de arbeidsvoorwaarden

 de beschrijving van het uit te voeren werk; 

 de afdeling van het bedrijf waaraan hij verbonden is; 

 de identificatie van de rechtstreekse overste

 de regelingen om verslag uit te brengen. 

dezelfde rechten op opleiding en loopbaanontwikkeling

 hetzelfde beoordelingsbeleid  

De collectieve rechten moeten effectief worden gehandhaafd: 

 recht om deel te nemen aan de sociale verkiezingen

 het recht om met jou, zijn afgevaardigde, te communiceren

 recht om te staken

Moet de werkgever verplaatsingskosten of vergoedingen voor dienstreizen betalen bij telewerk? 

vergoedingen voor niet-afgelegd woon-werkverkeer in principe geherkwalificeerd 

worden als gewoon loon.

vergoedingen van onbestaande kosten en verplaatsingen evenzeer geherkwalificeerd worden als loon bij 

een controle.

Werknemers hebben misschien minder verplaatsingskosten, maar maken wel kosten voor het organiseren 

van telewerk. 

Voorzie in de cao of het arbeidsreglement een vergoeding om al die kosten te dekken. 

Wie moet het nodige materiaal om te telewerken voorzien? 



 | |  

Bij structureel telewerk is het normaal aan de werkgever om het voor telewerk benodigde materiaal te 

verschaffen, installeren en onderhouden. Hij moet de kosten van de verbindingen en van de communicatie 

die verband houden met het telewerk vergoeden of betalen. 

De 

werkgever moet bovendien de nodige technische ondersteuning bieden.

Als de telewerker zijn eigen materiaal gebruikt, betaalt de werkgever de kosten voor installatie en gebruik 

van de computerprogramma's en de kost van afschrijving en onderhoud. 

Wat moet de telewerker doen als zijn computer defect gaat? 

Hij moet onmiddellijk zijn werkgever op de hoogte brengen.

In de cao of het arbeidsreglement moeten bepalingen worden voorzien over wat er moet gebeuren als het 

defect aanhoudt

Moet de werkgever de kosten verbonden aan telewerk betalen? 

kantoorvergoeding

maximaal € 129,48 Dat kan een vast bedrag zijn, maar ook een percentage van de 

totale kosten.

Om voor die vergoeding in aanmerking te komen, moet het telewerk structureel en regelmatig zijn. Dit 

betekent het equivalent van één werkdag per week 

De controle moet op maandelijkse basis worden uitgevoerd. 

Ook deeltijdse werknemers hebben recht op deze vergoeding

 vast maandelijks bedrag

 pc of laptop (max. € 20/maand) 

  internetverbinding (max. € 20/maand) 

 een tweede computerscherm printer en/of scanner

(max. 10 €/maand) 
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terbeschikkingstelling van bepaalde goederen 

die noodzakelijk zijn om de beroepsactiviteit thuis op een normale wijze uit te voeren, geen aanleiding geeft 

tot het belasten van een voordeel van alle aard. 

specifieke apparatuur die personen met een handicap nodig hebben om vlot te 

kunnen werken met de pc. Het gaat in feite om de kosten voor de ergonomische inrichting van de 

thuiswerkplaats. 

Deze terbeschikkingstelling heeft geen invloed op het bedrag van de forfaitaire kostenvergoeding.

Opgelet: de telewerker kan die kosten alleen krijgen als ze specifiek onderhandeld zijn met de werkgever en 

opgenomen zijn in de cao of het arbeidsreglement. 
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Moet de werkgever maatregelen nemen om isolement te voorkomen? 

Ja, door de mogelijkheid te bieden om collega's van op het werk te ontmoeten en door toegang te verlenen 

tot informatie van het bedrijf. 

Moet de werkgever maatregelen voorzien voor het welzijn tijdens telewerk? 

Ja, de telewerker moet door de werkgever ingelicht worden over het gevoerde beleid inzake gezondheid en 

veiligheid op het werk

 de inrichting van de werkpost; 

 gebruik van de beeldschermen

 de beschikbare technische en IT-ondersteuning. 

De telewerker heeft het recht om de beschrijving van zijn werkplaats op het vlak van welzijn te laten 

controleren door de interne preventieadviseur en de externe preventiedienst.

ook van belang maatregelen te voorzien om psychosociale risico's te voorkomen  
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Wat gebeurt er als de telewerker een arbeidsongeval krijgt tijdens de werkuren? 

dit ongeval geacht zich te 

hebben voorgedaan tijdens de uitvoering van de arbeidsovereenkomst,

 als het zich voordoet op de plaats(en) die schriftelijk werd(en) vastgelegd als de plaats(en) waarop 
het werk wordt uitgevoerd; 

 als het zich voordoet tijdens de periode van de dag die schriftelijk is vastgelegd als de periode 

waarbinnen het werk wordt verricht.

de aangifteprocedure volgen zoals die in het bedrijf is voorzien.

Controleer de dekking voor arbeidsongevallen die in het bedrijf van toepassing is.

Wat moet de telewerker doen als hij ziek wordt? 

Bij ziekte heeft de werkgever het recht een 

controlearts te sturen om de arbeidsongeschiktheid te controleren.
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