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עבור בני משפחה מטפלים
באזרח הוותיק

נובמבר 23

שגרת החירום המתמשכת בעקבות המלחמה, מזמנת אתגרים ייחודיים 
לבני משפחה המטפלים באזרחים ותיקים.

להלן תשובות לשאלות נפוצות שיסייעו לכם, בני המשפחה המטפלים, 
להתנהל באחריות תוך שמירה על הרווחה הנפשית, הבריאות והביטחון 

שלכם ושל יקיריכם. 

טיפול באזרח הוותיק בשעת חירום | העסקת עובדים זרים | גמלת סיעוד | סוגיות בריאותיות ורגשיות

המסמך נכתב בשיתוף פעולה עם השותפים בפורום הארגונים לבני משפחה מטפלים 

לחצו כאן לאתר המתעדכן במידע על מגוון מענים רלוונטים לבני משפחה מטפלים בעת הזו
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גמלת סיעוד בביטוח לאומי

האם ניתן להגיש בקשה לגמלת סיעוד בתקופה זו ? 

ניתן להגיש בקשה לגמלת סיעוד בתקופה זו. מפונים או מתפנים מביתם מוזמנים לפנות למוקד ביטוח 
לאומי כדי לקבל סיוע במילוי התביעה, חשוב לצרף לתביעה מסמך רפואי עדכני.

שאלה

האם המטפלות הסיעודיות עובדות בתקופת המלחמה ? 

המטפלות הינן עובדות חיוניות ובהתאם לכך ממשיכות לספק שירותי סיעוד גם בעת הזו. הגעתן כפופה 
להנחיות פיקוד העורף. 

כדאי לדעת שביישובים בהם לא פועלת תחבורה ציבורית, המוסד לביטוח לאומי משפה את נותני 
השירותים בסיעוד כדי שיממנו שירותי הסעות פרטיים למטפלות.

במקרים בהם המטפלת לא מוכנה להגיע או לא הגיעה, יש ליצור קשר עם נותן השירותים  נותן 
השירותים יבדוק מדוע המטפלת לא הגיעה ובמידת הצורך ישלח מטפלת מחליפה. 

שאלה
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תשובה

תשובה

זכאי שפונה או התפנה מביתו -
האם ניתן לקבל שירותי סיעוד בכתובת בו הוא שוהה?  

כיצד יוכל להצטייד במוצרי ספיגה?

ניתן לקבל שירות בכתובת השהיה, יש לפנות לצורך כך לנותן השירותים הקבוע או 
למוקד ביטוח לאומי - 6050*

להצטיידות במוצרי ספיגה יש ליצור קשר עם הספק שמספק לך את מוצרי הספיגה כדי שיוכל 
לשלוח מוצרי ספיגה למקום שהותך - מוקד טלפוני 6050*

חוגלה 08-9772800 שלוחה 3 / כמיטק 09-7620000 שלוחה 4 /  טלפארמה 1700-707-080

שאלה

מרכז היום שמקבל הגימלה  מבקר בו סגור, האם קיים שירות חלופי?

ניתן לקבל שירות חלופי ממרכז היום , שירות הכולל אספקת ארוחות, פעילות חברתית, מטפלת, שיחות 
עם עובד סוציאלי של מרכז היום ועוד, וזאת בהתאם למענה הייחודי שפיתח מרכז היום בו מקבל 

הגימלה מבקר. לצורך כך יש ליצור קשר עם מרכז היום.
דגשים חשובים:

השירות החלופי יינתן על חשבון גמלת הסיעוד.
אם הנך מעסיק עובד זר בביתך – עדכן את מרכז היום כדי שתוכל לקבל את הגמלה בכסף עבור הימים 

בהם מקבל הגימלה לא ביקר במרכז.
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האם התורים הרפואיים מתקיימים כרגיל?

מלבד מס' מצומצם של מרפאות אשר נסגרו על רקע מצב בטחוני, כל שאר השירותים הרפואיים 
פועלים כרגיל. ניתן להתעדכן במוקד הקופה, באתר או באפליקציה של הקופה.

שאלה

תשובה

אני מרגיש קושי נפשי בהתמודדות עם המצב,מה ניתן לעשות?

משרד הבריאות וקופות החולים מעניקות  מענה טיפולי תמיכה רגשית של 3 שיחות טיפוליות על ידי 
אנשי מקצוע, בנוסף למוקדי החרום של קופות החולים. 

מידע על מגוון המענים לתמיכה רגשית הקיימים ניתן למצוא באיגרת לבני משפחה מטפלים  
ובאתר שהוקם המרכז את המענים הקיימים. 

שאלה

תשובה

סוגיות בריאותיות ורגשיות

אני זקוק.ה לתרופות ואין מי שיביא לי אותן. מה עושים?

יש אפשרות לקבלת אספקת תרופות עד הבית. הזמנה מתבצעת באתר/ אפליקציית קופת החולים.   

שאלה
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